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== EDITORIAL

Comenzamos nuestra edicion del primer trimestre del 2015 con un importante trabajo presen-
tado por el General Jorge Robles, Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, con motivo de
la X Conferencia de Ministros de Defensa de las Américas (CMDA) que se desarroll6 en Punta del
Este, Republica Oriental del Uruguay, bajo el titulo “Mecanismo de Intercambios de Informacién
sobre Capacidades de Apoyo a Desastres Naturales” y denominado MICADEN. El objetivo principal
de la conferencia buscaba el intercambio de informacién, analisis, debate, y mutuo entendimiento
de los retos presentados por los desastres naturales y la protecciéon del Medio Ambiente, con el fin
de implementar un sistema y un mecanismo de Intercambio de informacién sobre capacidades de
apoyo a desastres naturales, en donde las Fuerzas Armadas y de Seguridad de los diferentes paises de
la region, a través de sus autoridades representantes en la CMDA, tengan la posibilidad de participar
y cooperar en la propuesta presentada.

El desarrollo acelerado de nuevas tecnologias digitales y los devastadores efectos y retos que pre-
sentan las amenazas cibernéticas, es motivo de cuestionamiento por parte del Mayor Luis Pombo
Celles, oficial de la Fuerza Aérea de Brasil, quien en su articulo titulado “Poder cibernético brasileno:
Una nueva perspectiva en la expresion del poder nacional” resalta la necesidad que tiene Brasil de
invertir en la implementacion de un costoso programa ciberespacial. Sin dejar de reconocer que
existen también otras necesidades consideradas igualmente urgentes en el campo de la pobreza,
salud, seguridad y educacion de la poblacién y, después de analizar y de priorizar toda esta gama de
programas, el autor concluye que es absolutamente necesario desarrollar un programa ciberespacial
y una defensa cibernética apropiados con el fin de garantizar la seguridad nacional.

Al analizar el futuro de las relaciones entre Estados Unidos y América Latina dentro del contexto
de un mundo cambiante, Stephen Okin sostiene que actualmente las condiciones estan dadas para
una mayor apertura que garantice una nueva relacion entre Estados Unidos y América Latina, de la
cual se deriven mutuos beneficios. Con una mirada retrospectiva sobre el acercamiento anglo-ame-
ricano del siglo XX, Okin lo toma como guia de su analisis y en su escrito “América Latina como un
socio estratégico futuro” y destaca como los desarrollos politicos y comerciales ocurridos en la tltima
década dentro de los Estados Unidos y América Latina son indicadores positivos de que la region
puede convertirse para Washington lo que le es hoy Europa: un socio estratégico vital.

Para todos es de conocimiento que el Pert se ha convertido tltimamente en el mayor produc-
tor de cocaina, superando a Colombia y convirtiéndose en el principal productor y exportador de
cocaina del mundo. De acuerdo a las estadisticas mas recientes registradas por las Naciones Uni-
das (ONU), solamente en la regién compuesta por los Valles de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro
(VRAEM), se producen anualmente mas de 200 toneladas de cocaina. Pese al esfuerzo continuo del
Gobierno y de su Fuerza Aérea por incrementar su presencia en esta zona y acabar con este flagelo, el
terreno montanoso facilita a los narcotraficantes el poder ocultarse y emplear tacticas y operaciones
de guerrilla con resultados exitosos, en sus ataques contra los militares y la poblacién civil. Frente a
esta lamentable realidad en la que fundamenta su analisis, el Coronel Luis Gonzdlez, en su articulo
“El Per, el narcoterrorismo, y una década de lecciones aprendidas”, propone una serie de recomen-
daciones necesarias para combatir y derrotar a los narcoterroristas, teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas en operaciones anteriores.

Con base en la teoria del General Philip M. Breedlove, USAF, que afirma que “El pensamiento
de grupo es lo peor que usted puede hacer cuando tiene un problema, pero si todos los que estan
sentados alrededor de la mesa son hombres caucasicos, puede darse entonces un pensamiento de
grupo”. Con estas palabras, la Coronel Suzanne Streeter comienza su articulo “La Fuerza Aérea y la
diversidad: Acogida inoportuna” con una discusién sobre los méritos de la integracién y diversidad
del personal de la Fuerza Aérea, comparando la retérica de aquellos en posiciones de liderazgo, con
la situacion actual y las limitaciones que experimentan los grupos minoritarios y en particular las
mujeres oficiales.

Mucho se ha escrito dltimamente sobre los nuevos sistemas de aeronaves a control remoto, pero
nada ha causado mayor atencién que el creciente desarrollo y empleo de los aviones piloteados a
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distancia (RPA) y de los pequenos drones comerciales. No obstante, el Capitan Joseph Chapa en su
escrito sobre “Las aeronaves a control remoto y la guerra en el dominio de las relaciones piiblicas”
nos alerta sobre las muchas inexactitudes que aparecen en los articulos de revistas populares y en
publicaciones académicas sobre las operaciones del RPA de los Estados Unidos, y recomienda leerlos
con cautela y con espiritu critico ajustado a la realidad.

Desde sus comienzos, la Fuerza Aérea de Chile ha sido una pieza clave en la exploracién del
extenso espacio aéreo nacional y en la apertura de rutas aéreas de pueblos y ciudades mas remotas.
Al celebrar el 85° aniversario de la fundacién de la ruta Santiago-Arica de la aerolinea Aeropostal,
considerada el primer intento estatal chileno en la creacién de una empresa aérea dedicada al trans-
porte de correspondencia, carga y pasajeros, el senor Ivin Siminic, en su escrito titulado “Juegos de
patriotas: La Fuerza Aérea Chilenay la apertura de la ruta aérea a Magallanes”, nos recuenta los retos,
contratiempos y logros de los pioneros de la aviaciéon chilena.

Finalmente, la periodista chilena Vilma Vega en su articulo “Salitre 2014”, considerado como un
ejercicio de guerra aérea y cuyo objetivo es promover la cooperacién entre las Fuerzas Aéreas del
Hemisferio Occidental, relata las diferentes operaciones y movilizaciones de una amplia variedad de
aviones de combate que se prolongaron durante 11 dias, sobre los cielos del desierto de Atacama, en
el norte de Chile, con la participacién de las Fuerzas Aéreas de los Estados Unidos, Brasil, Argentina,
Uruguay y Chile.

-Retirado
—FEspanol

Teniente Coronel Luis F. Fuentes, US
Editor, Air & Space Power Journ
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Poder Cibernético Brasileho
Una Nueva Perspectiva en la Expresion del Poder
Nacional

Maror Luis Ebuarpo PoMeo CELLES CORDEIRO, FUERZA AEREA DE BRASIL
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Introduccion

¢Cudn importante es la defensa en un pais como Brasil, con escaseces en otras areas tales
como la salud, la seguridad y la educacién? Esta pregunta la hemos escuchado varias veces du-
rante los debates en los programas de los medios de comunicacion, en la prensa y en articulos
cientificos.

La premisa de esta pregunta se basa en la ausencia de amenazas “tradicionales” externas e
internas (segun las definen las teorias de relaciones internacionales) que pueden afectar nuestra
integridad como una nacién. Esta l6gica nos puede llevar a la conclusién que la defensa no debe
ser una prioridad en el desarrollo de nuestras politicas nacionales y se debe considerar una cues-
tiéon de“politicas de segundo orden”.

Para refutar este razonamiento, decidimos utilizar la teoria de presién lateral (Choucri, 2012),
que reza que las naciones tienen una tendencia natural de extender su Influencia o territorio
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PODER CIBERNETICO BRASILENO 5

para cumplir con las demandas internas de su poblacién. Por lo tanto, para aumentar su presen-
cia, fisica o de otra manera, mas alld de sus fronteras, un pais aplicara “presion lateral” a otro pais
o paises a la posicion deseada. Por lo tanto, concluimos que la presion lateral es parte de las re-
laciones internacionales entre los estados.

Por lo tanto, podemos suponer que Brasil, al igual que cualquier otro pais, ejercera presion
lateral en el escenario internacional para satisfacer sus demandas internas y experimentara di-
cha presién por parte de otras naciones.

Este articulo se enfoca en un elemento particular de este juego que en la actualidad afecta el
funcionamiento principal de nuestra sociedad: el poder cibernético. Primero, es necesario defi-
nir el poder cibernético, luego Identificar su area de Influencia en nuestra sociedad y por ultimo
proponer maneras para crear instrumentos de poder cibernético en nombre de nuestra defensa
nacional.

Poder

El poder en si es un concepto muy dificil y abstracto de explicar, aunque muchos lo han in-
tentado. Galbraith escribi6 en su libro acerca del poder y concluyé que “Pocas palabras se em-
plean con tanta frecuencia con tan poca necesidad de reflexionar en su significado como poder,
y asi ha sido durante todas las edades del hombre”. (John K. Galbraith, “The Anatomy of Power”
(Anatomia del poder),1983).

Por otra parte, Max Weber, argument6 muchos anos antes que el ejercicio de poder por parte
del estado es sencillamente el dominio de los hombres en un puesto de autoridad que les per-
mite imponer su voluntad sobre sus compatriotas (Weber, 2001). Analizando las relaciones entre
las personas, Raffestin escribié que dondequiera que haya relaciones humanas, habrd una rela-
ci6én de poder porque los individuos tienen intereses divergentes (Raffestin, 1993). Por lo tanto,
concluimos que la lucha por el control y poder entre dos individuos (o grupos de individuos)
significa imponer nuestra voluntad sobre el otro, y esta es la nocién bdsica al discutir las relacio-
nes de poder.

Poder Nacional

Con el fin de discutir el parametro del poder estatal en las relaciones internacionales, utiliza-
mos las ideas del Manual Basico de la Escuela Superior de Guerra Brasilena (ESG) porque su
punto de vista interdisciplinario y su enfoque en la defensa nacional, segtin se explican en el
manual (ESG, 2011), ofrecen una visién adecuada del tema desde nuestro punto de vista.

Segun la doctrina de la ESG, el estado debe intentar servir los deseos de la nacién (los presun-
tos objetivos nacionales) mediante el uso de sus recursos disponibles (el poder nacional) para
lograr los objetivos establecidos (a través de la politica nacional) de manera que en un final la
aplicacion correcta del poder nacional le permitira a la nacién lograr sus objetivos nacionales
segln las metas establecidas por su politica nacional. Asi que la capacidad del estado de garanti-
zar que se cumplan sus objetivos establecidos depende directamente de la capacidad del estado
de colaborar con sus aliados internacionales y su propia poblacién en diferentes entornos (eco-
nomico, cultural, militar, social, etc.).

En la ESG se establecen dos conceptos claves: la seguridad, que es el sentido que una persona
posee (y por lo tanto la sociedad en general posee) de que €l o ella esta protegido contra las
amenazas internas y externas; y la defensa, que son las acciones que garantizan el sentido de se-
guridad del estado. Tal como se explica en el manual, “En conclusién seguridad es una sensa-
cion, mientras que defensa es la acciéon” (ESG, 2011).

Segiin la definicién de la ESG, en la actualidad contamos con cinco expresiones de poder
nacional: politico, econémico, cientifico y tecnolégico, sicosocial y militar. Estas expresiones son
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los instrumentos que se emplean en las actividades de defensa para proporcionar la sensacién de
seguridad a la nacién.

El Ministerio de Defensa Brasilenio afirma que para hacer el mejor uso de estas expresiones,
es necesario conocer que la relacién entre ellas puede variar en espacio y tiempo, segin los gru-
pos involucrados y sus intereses (MD51-M-04, 2007). En el uso de la expresion militar, en parti-
cular, esta relacion entre espacio y tiempo es un factor critico para la libertad de accién de los
actores participantes y, por lo tanto, en la capacidad del estado de imponer su voluntad (MD30-
M-01, 2011).

En vista de que la garantia de defensa es el producto de la nocién correcta de espacio y
tiempo, es importante que establezcamos la nocién del tiempo (cuiando) y del espacio (dénde)
que se emplean en este articulo y su relacién con el poder cibernético.

Espacio y tiempo

Uno puede pensar acerca del espacio de muchas maneras. Aqui utilizaremos un concepto
diferente al de la fisica cldsica, que establece que la distancia (sinénima con el espacio) se mide
en relacion directa al tiempo que toma cruzarlo. Aunque también decimos que el espacio estd
relacionado con el tiempo que toma cruzarlo, empleamos la idea de Harvey de la “compresion
de tiempo y espacio”. Segun su logica, si en 1840 una carta podria viajar a una velocidad de 10
millas por hora, en 1930 su velocidad hubiese aumentado a 65 millas por hora, en 1940 a 400
millas por hora y en 1960 a 700 millas por hora (Harvey, 1989).

Si seguimos esta logica, podemos concluir que en la actualidad el mismo mensaje estd via-
jando a la velocidad de la luz (limitada por el sistema de transmision) via la Internet, una red ex-
terna (extranet) o una red interna (intranet). Con base en este razonamiento y empleando como
ejemplo un telegrama enviado desde Sao Paulo a Rio de Janeiro, vemos que la distancia entre
ambas ciudades (alrededor de 260 millas) no ha cambiado significativamente desde su funda-
cion en el siglo XVI, pero los efectos del mismo mensaje se sentiran hoy mas rapido que nunca
antes.

Entonces lo que vemos hoy es la transformacion del espacio en algo efimero, donde ir a la
casa de su vecinos que estd a unos pocos pies de su puerta para pedirle una taza de azicar con-
sumird mas tiempo que enviarle y recibir un mensaje instantaneo, una fotografia o un texto de
un amigo en Beijing.

Si en el primer caso nos desplazamos a pie y en el segundo via un mensaje en el teléfono,
puede que tengamos la respuesta de nuestro amigo en China antes de nuestro encuentro con
nuestro vecino. Por consiguiente, concluimos que si el sentido del espacio esta basicamente co-
nectado con el concepto de tiempo, podemos decir con certeza que el espacio no es lo mismo que
distancia cuando hablamos de comunicacion. Si bien la distancia es fija y se basa en la medida
utilizada por el observador (metros, pies, millas, etc.), el espacio en la comunicacién depende
del tiempo que se requiere para que se produzca y se envie la informacién desde el transmisor y
la reciba e interprete el receptor, indistintamente de la distancia.

Esta comunicacién rapida que vemos hoy en dia crea la percepciéon que hemos pasado de una
sociedad rigida, donde el flujo de la comunicacién es restringido y rigido, a una sociedad fluida
donde la informacién fluye entre individuos en una atmésfera de anarquia (en el sentido de /-
bertad o falta de control), que ya no es gobernada por la distancia entre las partes involucradas sino
por las herramientas que permiten la comunicacién en tiempo real.

Este punto de vista fue propuesto por Bauman a inicios de este siglo, en un concepto que él
llama “modernidad liquida”. Por consiguiente, los cambios en una sociedad “fluyen” y la socie-
dad supone la forma del entorno que lo contiene, mientras que la sociedad anteriormente era
“solida” y requeria fortaleza y presion para ser moldeada en una nueva forma (Bauman, 2001).
Esta liquidez en el mundo de hoy permite cambios para penetrar todas las capas de la vida, in-
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clusive la relacion entre espacio y tiempo. La velocidad actual a la que la informacién se inter-
cambia significa que los individuos que se comunican ya no tienen que estar presentes fisica-
mente. Pueden estar presentes virtualmente a través de la tecnologia. La “presencia” de una
persona (al igual que las de otros que forman parte del circulo social, familiar o profesional de
la persona) es reemplazado por el software en la computadora que crea a la persona virtual. En
vista de que la nocién entre espacio y tiempo se torna sumamente pequena, no €s necesario ir a
algin lado para estar “presente”, o mas bien, la “presencia” ya no tiene lugar en el mundo real
sino en el mundo virtual que es el concepto del “espacio viajado en un tiempo en particular”
utilizado en la actualidad para la interaccién entre las personas.

Por lo tanto, nos percatamos que la necesidad “real” de desplazarnos de un lugar a otro para
poder interactuar (y, por lo tanto, para interactuar en una relaciéon de poder) sera reemplazada
“sino completamente, al menos en parte” por la necesidad de permanecer conectados al mundo
virtual. Esta necesidad influye directamente en la nocién de pasado, presente y futuro en las re-
laciones humanas y reduce nuestra nocién del espacio en un mundo donde el acceso a la infor-
macién y la capacidad de comunicarnos aumenta de manera exponencial.

Todo ello es por la evolucién de la tecnologia (portatil o no) y su capacidad de proporcionar
acceso a las redes de comunicacién en las cuales un individuo puede representar sus deseos,
opiniones y reclamos sin necesidad de estar atado a una representacién colectiva tales como
asociaciones, sindicatos, partidos politicos, ONGs y entidades similares (Choucri, 2012).

Estas herramientas de informacion nos permitieron, en la década de los noventa, entrar en lo
que Peter Drucker llamé la era de la informacién. En la era de la informacion, las actividades se
deben enfocar en la produccién y diseminacién del conocimiento para generar riqueza (Druc-
ker, 1999).

Entonces, nos percatamos de la importancia de estos dispositivos que nos permiten interac-
tuar de esta manera moderna, y es facil comprender por qué mantenerlos conectados es impor-
tante para una sensacion de seguridad, no solamente para los individuos sino para las institucio-
nes del estado brasileno.

Por lo tanto, es necesario ofrecer la capacidad de comunicarnos con seguridad, pero sin per-
der los valores consagrados en nuestro contrato social: libertad de expresion, el derecho a selec-
cionar sus preferencias politicas y el derecho a ser dueno de propiedad y activos (ya sean reales
o virtuales) y todos los demas derechos otorgados en nuestra constituciéon. En otras palabras, es
necesario para el estado ejercer su poder nacional en este entorno virtual. Pero antes que el es-
tado escoja como ejercer ese poder, primero es necesario limitar el ambito de actuacién, y en
nuestra opinioén esa tarea exige la creaciéon de una nueva expresion de poder nacional: el poder
cibernético.

Poder Cibernético

El término poder cibernético no existe, al menos no en el uso propuesto por este autor. Lo que
vemos en la literatura con bastante frecuencia son las definiciones con un enfoque en la accién
en el espacio cibernético, principalmente la Internet:

* Estrategia de seguridad cibernética: “El arte practico de garantizar la existencia y mante-
nimiento de la sociedad de informacién en una nacién, y garantizar y proteger en el es-
pacio cibernético, sus recursos de informacion y estructuras criticas”. (Mandarin JUNIOR,
2010).

* Guerra cibernética: “Las acciones por parte de una nacién estado para penetrar las com-

putadoras o redes de otra nacién con el fin de ocasionar danos o interrupcion” (Clarke
and Knake, 2010).
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® Poder cibernético: “La capacidad de utilizar el espacio cibernético para crear ventajas e
influenciar eventos en todos los entornos operacionales y a lo largo de los instrumentos
de poder”(Daniel T. Kuehl, From Cyberspace to Cyberpower, Chapter 2 [Del espacio ciberné-
tico al poder cibernético, Capitulo 2]).

*  Guerra cibernética: “Un conjunto de acciones para el uso ofensivo y defensivo de la infor-
macion e informacién para negar, explotar, corromper y destruir los valores del opositor
con base en la informacioén, sistemas de informatica y sistemas de redes de computadoras”
(Ministerio de Defensa, 2007).

¢ Disuasion cibernética: “La capacidad en el espacio cibernético de hacerle a los demas lo
que otros quisieran hacernos a nosotros”. (Libicki, 2009).

El concepto que quizds se acerca mas a esta propuesta puede que se encuentre en la doctrina
militar de las operaciones conjuntas redactada por el Ministerio de Defensa Brasileno, donde el
poder cibernético se define como “la capacidad de utilizar el espacio cibernético para crear ven-
tajas e influenciar eventos en todos los entornos operacionales y otros instrumentos de poder”.

Pero en el mismo documento, cuando buscamos la definicién de espacio cibernético, encon-
tramos que solo toma en cuenta el entorno virtual donde los datos deben ser transmitidos, pro-
cesados o almacenados (MD30-M-01, 2011). En esas definiciones, creemos que el alcance del
término no incluye todos los elementos del poder cibernético en vista de que las definiciones ya
no toman en cuenta al individuo (“Aumanware’) o hardware, elementos claves, en nuestra opi-
nién, para construir la idea de poder cibernético.

Por lo tanto, los conceptos enlazados en la actualidad a los asuntos de defensa y cibernéticos
estan en una fase pragmatica, segin la estructura descrita por Thomas Kuhn (Kuhn, 1991). Esto
es porque no hay un consenso en cuanto a la esencia de como se debe analizar el asunto. ¢Se
debe examinar a través de un punto de vista filoséfico, cultural, militar o econémico?

Entonces hoy encontramos que el estado brasilenio estd actuando en respuesta a situaciones
que estdn realmente sucediendo y no planificando para el futuro a través de una planificacion
estratégica orientada hacia el futuro. Esto resulta en un esfuerzo capilar, con cada entidad fede-
ral afectada por esas nuevas formas de interaccion tratando de cumplir sus propias necesidades.

Como un ejemplo de dicha divisién en las estructuras responsables de proveer seguridad en
el espacio cibernético (segtn el concepto presentado por la ESG) en Brasil, Mandarino escribi6
que en el 2010, 16 —instituciones esparcidas entre agencias, departamentos y burés— fueron
responsables de la seguridad cibernética del poder ejecutivo brasileno en el gobierno federal
(Mandarino, 2010). Pero a nivel estratégico, donde se alcanzan los objetivos definidos por la
politica de seguridad cibernética brasilena, y al nivel tactico, donde las respuestas a los ataques
cibernéticos se lanzan, las dareas de responsabilidad de cada una de las instituciones participantes
no estdn bien definidas ya que no hay un nivel de autoridad mas alto en la cadena de mando para
el poder cibernético.

La Politica de Defensa Nacional (PND), aprobada por el Decreto Num. 5,484, del 30 de junio
de 2005, fue formulada para proteger a Brasil principalmente de enemigos externos. En ella se
estipulan tres campos estratégicos como prioridades: nuclear, espacial, y ciberespacial (MD,
2005).

En vista de la definicién ofrecida por Nelson Jobim (El Pais, 2009), Ministro de Defensa desde
el 2007 hasta el 2011—"“contar con una buena defensa es tener la capacidad de decir no cuando
uno necesita decir no”— concluimos que la independencia en las tres areas estratégicas mencio-
nadas anteriormente son una condicién basica para proteger los intereses nacionales brasilenos
en el ambito internacional, la meta principal de la PND.

En el ambito nuclear, contamos con la Comision Nacional de Energia Nuclear (CNEN), una
agencia federal encargada de:
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Asistir en la preparacion de los programas nacionales de energia nuclear;

Llevar a cabo investigacion, desarrollo y acciones de promocién relacionadas con el poder nuclear; y
Ofrecer servicios en el campo de la tecnologia nuclear y sus aplicaciones para fines paci-
ficos y regular, otorgar licencias, autorizar, monitorear y controlar dicho uso.

Sel o

La CNEN actta tanto en el mercado civil y segtin las necesidades militares, por ejemplo en el
proyecto brasileno del submarino nuclear (CNEN, 2014).

En el campo aeroespacial, contamos con otra agencia federal, la Agencia Espacial Brasilena
(AEB), que es responsable de formular y coordinar la politica espacial brasilenia hacia al autono-
mia aeroespacial, trabajando en colaboracién con socios militares y civiles (Brasil, 1994).

Sin embargo, cuando analizamos el campo de la defensa cibernética, contamos con una am-
plia gama de agencias involucradas pertenecientes al poder ejecutivo: el Centro para Gestion de
Incidentes de Seguridad en las Redes de Computadoras, creado en el 2006 (GSI, 2006); el Cen-
tro para la Defensa Cibernética del Ejército, creado en el 2010 (EB 2010); y la oficina de Delitos
Cibernéticos de la Policia Federal, creado en el 2011 (M], 2011), para mencionar unos cuantos.

No hay una sola agencia federal que cuente con la plena autoridad de coordinar y formular
cuestiones a lo largo de todo el sector cibernético federal y la responsabilidad dnica y exclusiva
de garantizar el uso del poder nacional en el dambito cibernético. Por lo tanto, podemos decir
que las acciones en el ambito cibernético ahora son relegadas a actores responsables por las ac-
ciones de otras expresiones de poder nacional (como el Ejército Brasileno, que es parte de la
expresion militar), pero no hay un “zar cibernético” que actie especificamente para el poder
cibernético.

Otro obstaculo es que las acciones observadas se enfocan en el uso seguro de la red global
como la linea de defensa principal, y no en garantizar el acceso a las tecnologias que nos permi-
ten tener acceso al espacio cibernético (por ejemplo, procesadores y memorias para las compu-
tadoras), que con certeza conducen a un poder nacional débil y la falta de capacidad de proveer
la seguridad requerida en el campo segun se estipula en la PND.

Por lo tanto, creemos que la ruptura del sistema actual es necesaria para que podamos utilizar
los conceptos tratados anteriormente, no de una manera compartimentada como la de hoy en
dia, sino con una visioén holistica y deductiva del tema para poder comenzar la gestién estratégica
del tema. Para que esto suceda, el primer paso es la clasificacion de los asuntos que estan relacio-
nados con esta nueva expresiéon de poder nacional, conocido como poder cibernético, porque
al hacerlo tendremos un alcance definido del entorno para comenzar nuestra planificacion es-
tratégica.

Nuestro razonamiento para la creacién de una nueva expresion de poder nacional radica en
el hecho de que, a diferencia de otros entornos tales como el espacio y los océanos, el espacio
cibernético es un entorno creado, desarrollado, asistido y controlado por los humanos. Por lo
tanto, la interaccién humana es necesaria para la existencia de la cibernética. Por ende, conclui-
mos que solo se puede tener acceso a este entorno, tan importante para la civilizacioén, a través
de los mecanismos creados por los humanos y hay pocas naciones en control de este proceso de
la creacion.

De manera que, si seguimos el modelo propuesto por John A. Warden III e intentamos oca-
sionar una paralisis estratégica por un ataque paralelo o defendernos en contra de uno (Warden,
1995), tenemos que estar conscientes que solamente prepararnos para una contienda en el espa-
cio cibernético (considerada una red virtual como un campo de batalla) es una opinién muy li-
mitada del problema porque de nada sirve contar con protecciones virtuales excelentes en el
espacio cibernético si se nos niega la oportunidad de tener acceso al mismo. Toda nuestra plani-
ficacién seria inutil.

Warden también nos ensena que en el conflicto no debemos buscar la batalla, sino, que es
inteligente evitarla. Esto lo haremos buscando los centros de gravedad del enemigo, los elemen-
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tos de su sociedad que afectan directamente la capacidad de combate del estado. Después de
hacer esto, los atacaremos fuertemente y la lucha serd breve. Por lo tanto, no debemos atacarlos
individualmente, pero debemos lanzar simultineamente ataques paralelos que culminan en la
falta de capacidad del enemigo de seguir luchando y su rendicién en una contienda breve pero
eficaz.

Segun esta l6gica, mucho mas eficaz que llevar a cabo ataques en la Internet, seria utilizar la
ingenieria social para atacar el humanware (recursos humanos) en la expresioén politica de poder
nacional o explotar la dependencia externa total de Brasil en el hardware utilizado para todas las
expresiones de poder nacional de un solo golpe.

Por lo tanto, lo que proponemos como poder cibernético es un concepto que abarca no tan
solo el espacio cibernético sino también la capacidad de tener acceso al mismo y a los individuos
que interactdan en este entorno. Esto solamente serd posible si controlamos la produccién del
equipo (hardware) y las herramientas utilizadas (software) y capacitamos a aquellos que trabajan
con ambos elementos (humanware).

Considerando que en el 2010 contdbamos con 16 instituciones prestindole atencién a este
problema, quizas algunos opinen que el problema estd bien abarcado. Sin embargo, el entendi-
miento de este autor es todo lo contrario.

Esta conclusion se basa en algunas suposiciones. La primera es que no se ha definido un autor
como el unico responsable de crear la politica nacional sobre la defensa cibernética con la auto-
ridad de delegar tareas, dirigir esfuerzos y producir hojas de ruta o planes con la autoridad sobre
otras organizaciones publicas y privadas. Por lo tanto, hay una falta de liderazgo al nivel mas alto
de decisiones en cuanto a la politica nacional.

Otro problema es la falta actual de responsabilidades definidas. Por ejemplo, si un ataque ci-
bernético afectara a la red eléctrica en una region en particular del pais, ¢quién seria el respon-
sable de los procedimientos de contencion, la investigacion de los infractores y, de ser necesario,
la represalia? Si hablamos sobre un delito, podriamos decir que seria responsabilidad de la poli-
cia federal, pero si hablamos sobre un acto de guerra, eso seria responsabilidad del Centro de
Defensa Cibernética del Ejército. Esta incertidumbre plantea otras cuestiones:

e Para un acto delictivo, ;podemos identificar con precisiéon un individuo u organizaciéon
como responsable?

Para un acto delictivo, ¢qué ley aplica si el infractor llevé a cabo el acto en otro pais?
¢Qué legitimidad tiene la Carta Brasilena de los derechos en la Internet en el entorno in-
ternacional?

® :Quién seria el responsable de negociar los términos de esa Carta de derechos en la co-
munidad internacional? Si clasificamos el ataque como un acto de guerra, surgirdn otros
problemas:

e Cuales reglas aplican en la comunidad internacional para justificar nuestro derecho a
declarar la guerra (jus ad bellum) en respuesta a un ataque cibernético?

e :Bajo cudles reglas vamos a luchar en el entorno cibernético a la vez que respetamos las
convenciones internacionales (jus in bello)?

* En caso de un ataque cibernético oculto en un conflicto convencional, ¢quién seria el
responsable de llevar a cabo las acciones (exploracion, defensa y ataque) en el espacio
cibernético —el Ejército Brasileno que también participaria en llevar a cabo operaciones
terrestres, o una entidad que tendria la responsabilidad exclusiva del poder cibernético?

En los ejemplos anteriores, vemos solamente las implicaciones a nivel estatal, pero si pasamos
al sector privado, ¢quién debe proteger las transacciones financieras, las redes de comunicacio-
nes de datos, las redes telefonicas y la infraestructura critica de las industrias de alta tecnologia?
¢Tendria el estado esta responsabilidad y, aiin mas, la capacidad de extender la seguridad en es-
tas areas?
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Estos retos no son nuevos y de hecho no son faciles de resolver porque incluyen muchas va-
riantes, tanto internas como externas. Como ejemplo de cémo lidiar con estos problemas, debe-
mos analizar la obra de Harold Valadao sobre la ley aeroespacial:

Aun hombre no se le entrega ningtin poder nuevo sin control inmediato o legal. Es deber de
la ley proteger al hombre contra los excesos de los demds hombres. Por cada progreso social,
econémico o tecnolégico, se requiere otro tipo de cobertura legal para la persona. En el umbral
de una nueva era, surge una ley nueva (1957, apud FILHO, 2007).

En cuanto a la planificacion estratégica del estado con respecto a la seguridad cibernética,
¢quién respondera las siguientes preguntas?:

¢Es posible la independencia tecnolégica en este sector?

* De no ser posible, ¢con cudles alternativas contamos para mantener la seguridad y de-
fensa del pais?

¢ De ser posible, ¢cuales sistemas y equipos disenamos y fabricamos en el pais?
¢Cudles son las aptitudes que se esperan de aquellos que trabajan en la defensa ciberné-
tica?

¢ :Cudl es el papel que desempena el gobierno, y cual es el papel que desempena el sector
privado?

En la figura 1, vemos un ejemplo de un sistema unificado e interdependiente propuesto.

3: Gobierno de Estados Unidos: Resumen - Proyecto de ley S778,
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Figura 1. Estructura propuesta de la seguridad cibernética para Estados Unidos (Reimpreso
de Nazli Choucri, Stuart Madnick y Jeremy Ferwerda, ‘Institutions for Cyber Security: International
Responses and Global Imperatives” (Instituciones para la seguridad cibernética: Respuestas
internacionales e imperativos globales), Information Technology for Development 19 (2013): 19, DOI:
10.1080/02681102.2013.836699.
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Quizas esta estructura es apropiada para coordinar los esfuerzos del Departamento de De-
fensa de EE.UU., que define el espacio cibernético como “una estructura de red interdepen-
diente de la tecnologia de la informatica y contenidos de datos, incluyendo la Internet, las redes
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de telecomunicaciones, computadoras, comunicaciones y sistemas de informatica al igual que
procesadores empotrados y controles” (DOD, 2014).

En nuestra definicién de poder cibernético, nosotros le agregariamos a la definicién de Esta-
dos Unidos las organizaciones que fomentan la investigacion y el desarrollo al igual que la regu-
lacién de las actividades cibernéticas (inclusive la defensa) en los entornos internos y externos y
en el sector privado.

Con el fin de corroborar las ideas presentadas anteriormente, este autor opina que definir un
actor para que administre exclusivamente las politicas estratégicas para las operaciones ciberné-
ticas parece ser no tan solo deseable sino también una solucién inevitable. Pero antes de definir
quién pagard, necesitamos definir el drea de responsabilidad.

En la metodologia que nosotros utilizamos, decidimos llamar esta area de actividad poder ciber-
nético que es una nueva expresion de poder nacional empleando el concepto de la ESG. Creemos
que esta accion ayudaria en estudios futuros creando paradigmas de manera que podamos pasar
a la etapa de ciencia normal (Kuhn, 1991), donde una o mas areas podrian explorar el tema ya
sea independientemente o en un enfoque interdisciplinario.

Las definiciones que utilizamos siguen a las que fueron adoptadas por la ESG:

¢ Hombre: El individuo o grupo de individuos con la capacidad de utilizar un dispositivo
electronico para interactuar en un entorno de red publica, privada o mixta con otros
miembros de la red en una relacion de poder;

¢ Tierra: El equipo y los sistemas operativos que le permiten al individuo o grupo de indivi-

duos interactuar en un entorno de red publica, privada o mixto con otros miembros de
la red en una relacién de poder;y

¢ Instituciones: Instituciones publicas, privadas o mixtas responsables de la sostenibilidad

(en el sentido de sustentare: sostener, defender, apoyar, retener) de entornos de red publi-
cas, privadas o mixtas que le permiten al hombre (segin la definicién anterior) influenciar
las expresiones de poder nacional a través de la tierra (segun la definicién anterior).

Por ultimo, decimos que poder cibernético significa la expresiéon de poder nacional que busca re-
gular, controlar y desarrollar (segtin los principios morales de la sociedad) la transmisién de infor-
macién entre individuos o grupos sociales al igual que los efectos de esta relacion de poder en al-
canzar y conservar los objetivos nacionales.

Conclusion

Hemos concluido que, en la sociedad de hoy, las relaciones de poder estin cambiando a causa
de la transformacion en los conceptos de tiempo y espacio al igual que el reemplazo de presencial
virtual por presencia fisica sin una pérdida de Influencia en las relaciones sociales.

Por las tanto, ahora las relaciones son cada vez mas fluidas y adaptables al entorno en su alrede-
dor, pero esto viene acompanado de una mayor dependencia en el acceso a equipo tecnolégico ya
que es la manera como disfrutamos un entorno completamente artificial creado por los humanos.

Tomando en cuenta los conceptos de la ESG, nos damos cuenta que, en el mundo actual, no
podemos discutir ni la seguridad ni la defensa sin la capacidad de proyectar nuestro poder nacio-
nal en el ambito virtual (ya sea privado o publico) y que la sociedad brasilena no tendra un sentido
de seguridad si no hay confianza de que nuestra integracién a la era de la informatica esta garanti-
zada.

Entonces, para nosotros se nos torna necesario poder contar con la capacidad de planificar
nuestra defensa en la expresién definida por nosotros como poder cibernético para poder garan-
tizar la seguridad de nuestra nacién contra un ataque cibernético concebido para ocasionar una
paralisis estratégica, defendiéndonos no tan solo en el espacio cibernético sino también fuera del
mismo empleando soluciones nacionales en el hardware y el software, por ejemplo.
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Encontramos que una buena solucion seria establecer una nueva expresion de poder nacional
y esbozar el desarrollo de estudios, acciones y conceptos doctrinales con una visién holistica de la
situacién. Llegamos a la conclusiéon que una aglutinaciéon de esfuerzos comenzaria con la defini-
cion de todas las ideas actuales bajo un solo concepto, que llamamos poder cibernético.

Esta congregacion de conceptos existentes no es una evolucién de los conceptos actuales sino un
cambio del sistema de reaccién actual (donde esperamos que suceda un problema y luego tratamos
de resolverlo).

Dicho cambio sucederia a través de la adopcién de un punto de vista deductivo, contra el actual
inductivo, con la asimilacién de los conceptos de tiempo, espacio y relaciones de poder que son com-
pletamente diferentes de las adoptadas en la actualidad con la intencién de proveer una mejor capa-
cidad de defensa para Brasil. U
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INTRODUCCION

El presente texto es un resumen del trabajo presentado por la delegacién de Chile en el
marco de la X Conferencia de Ministros de Defensa de las Américas (CMDA). Esta conferencia
tiene como finalidad exclusiva promover el conocimiento reciproco, el andlisis, debate e intercambio de
ideas y experiencias en el campo de la defensa y la seguridad, o cualquier otro mecanismo de interaccion que
permita el logro de la misma'y cuyos efectos esperados como resultados son el incrementar la colabora-
cion e integracion y contribuir, desde el punto de vista del pensamiento de la Defensa y Seguridad, al desarro-
llo de los paises miembros.*

Fue asi como Chile se hizo cargo de la relatoria del “Eje Tematico I: Desastres Naturales, Pro-
tecciéon del Medio Ambiente y de la biodiversidad” para la X Conferencia de Ministros de De-
fensa de las Américas, que se desarroll6 entre el 8 y el 10 de octubre del 2012 en Punta del Este,
Repiblica Oriental del Uruguay, ejerciendo como correlatores las representaciones de Canada,
Trinidad y Tobago, y del propio pais sede Uruguay.

Sin lugar a dudas que las catdstrofes derivadas de los efectos de desastres naturales son, espe-
cialmente en el continente americano, una realidad ineludible con la que deben convivir sus
habitantes. Para enfrentar la prevencion y la respuesta a los fenémenos descritos, los paises de la
region han debido organizar sendos sistemas nacionales de proteccion civil, cuyas diferentes es-
tructuras y procedimientos se deben a las diversas realidades locales, a partir de los cuales se
coordinan y emplean todos los recursos del respectivo Estado. Dentro de estos, destaca en forma
casi permanente la recurrencia al empleo de los medios provenientes de las fuerzas armadasy de
seguridad, siempre bajo el control de la autoridad civil, las cuales, con sus capacidades instaladas
y propias de su funcién principal, han podido participar en la asistencia humanitaria necesaria
para aliviar a la poblacién y mejorar las condiciones de vuelta a la normalidad, reconstruccién y
reparaciéon de danos.

En algunos paises, estas tareas son asumidas de manera prioritaria por las Fuerzas Armadas.
Hay otros Estados en los que las FF.AA. solo cumplen una funcién de apoyo subsidiario a la ges-
tién de la estructura interna nacional. Influyen en ello la estructura de gobierno, su nivel de
desarrollo, su extension territorial y la exposicion natural a ciertos efectos de la naturaleza, entre
otros.

Practicamente en todos los casos ocurridos en los Gltimos anos, tanto por la diferencia con
que se dan estos fenémenos catastréficos como por las grandes distancias que median entre la
ubicacién de los medios disponibles respecto de sus lugares de empleo (especialmente cuando
se ve danada la estructura vial del pais afectado), las autoridades locales han debido recurrir a la
ayuda externa ofrecida por otros paises de la regiéon. Hoy existen numerosos acuerdos o tratados
binacionales o multinacionales en materia de apoyo en situaciones de catastrofes o desastres
naturales. Sin embargo, los desastres naturales son muy dificiles de predecir en términos de
oportunidad y en su caracterizaciéon especifica. También es complicado enfrentarlos al momento

15
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de producirse, lo que suele ocasionar la lamentable pérdida de vidas humanas y danos en la es-
tructura fisica de cada pais. Producto de lo anterior, los paises han desarrollado diversas organi-
zaciones y estructuras para enfrentarlos; éstas, pese a incluir todos los recursos del Estado y ge-
neralmente a los medios de las FF.AA. y de seguridad, suelen no ser suficientes en términos de
calidad o cantidad, debiendo entonces recurrirse a la ayuda extranjera.

Fue asi, que recogiendo las innumerables iniciativas en desarrollo en el mundo, particular-
mente en el contexto regional de América, y entendiéndolas como una intencién de coopera-
cioén internacional en el contexto de la asistencia humanitaria, se desarroll6 la propuesta de un
sistema denominado MICADEN, “Mecanismo de Intercambio de Informacién sobre Capacida-
des de Apoyo a Desastres Naturales”, donde las Fuerzas Armadas y de Seguridad de los diferentes
paises de la region, a través de sus autoridades representantes en la CMDA, tienen la posibilidad
de participar y cooperar en la propuesta presentada.

Para este mecanismo se consideré tener presentes tres grandes ejes, los que fueron definidos
y sirvieron de matriz para el sistema presentado, y que corresponden a: “Integracion, Participa-
cién y Cooperacion”.

A continuacioén, se dara a conocer los antecedentes generales que se estudiaron para la pro-
puesta. Posteriormente se describiran y detallardn los roles y responsabilidades de los diferentes
participantes para el sistema propuesto.

II. ESTUDIO DE LOS ANTECEDENTES PARA LA PROPUESTA

Considerando la situacién actual de la tematica, para el estudio del mecanismo propuesto se
buscaron los elementos titiles en los modelos disponibles de nivel global, regional, subregional
o especializado, de manera que pudieran ser aprovechados en la propuesta regional.

A. Informacion de organismos internacionales de nivel global

Existe una vision global para enfrentar el tema de la contribucién internacional en casos de
catastrofe. Esta se encuentra asentada en la Organizacion de Naciones Unidas, la cual con fecha
5 de febrero de 2004, en su Asamblea General, aprob6 la Resolucion N° 58/114 sobre “Fortale-
cimiento de la coordinacién de la asistencia humanitaria de emergencias de las Naciones Uni-
das™, donde, entre otras cosas, afirma la necesidad de que, en los casos en que se utilicen recur-
sos militares en apoyo de la asistencia humanitaria, esos recursos se empleen de conformidad
con el derecho internacional humanitario y los principios humanitarios. En este sentido toma
nota de las “Directrices sobre la utilizacién de recursos militares y de la defensa civil en apoyo a
las actividades humanitarias de las Naciones Unidas en situaciones de emergencia complejas”
del ano 2003, asi como de las “Directrices para la utilizacién de recursos civiles y militares en
operaciones de socorro en caso de catastrofes”, de 1994.°

Ademads de lo anterior, durante la Conferencia Mundial celebrada en Hyogo, Japon, en enero
del 2005, se aprobé el Marco de Accién de Hyogo (MAH) para 2005 -2015: “Aumento de la resi-
liencia de las naciones y comunidades ante los desastres™, la que constituye el primer plan para
explicar, describir y detallar el trabajo que se requiere de todos los sectores y actores para reducir
las pérdidas por desastres, incluyendo gobiernos, organismos internacionales, expertos en desas-
tres y muchos otros, con el propésito de reunir en forma coordinada un sistema comun de ges-
tién. En él se identifican cuatro objetivos estratégicos para orientar la labor de UNISDR (Oficina
para la Reduccion del Riegos de Desastres de Naciones Unidas) hasta el 20157
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1. Dirigir y coordinar el apoyo a la implementacién de la EIRD y el Marco de Accién de
Hyogo (MAH) y la mejora de la coherencia con la adaptacién al cambio climatico y el
de Desarrollo Objetivos del Milenio (ODM).

2. Evidencia creible-produccién y difusién para fortalecer la toma de decisiones a nivel
local, nacional y regional en apoyo a la reduccién del riesgo de desastres, la adaptaciéon
al cambio climdtico y el logro de los ODM.

3. La promocion y la divulgacion—aumento de las inversiones del sector publico y privado
en la reduccién del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico mediante la
promocién y divulgacién.

4. Entregar y comunicar los resultados mads eficaces y orientado a resultados EIRD.

Por su parte, la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios de Naciones Unidas
(OCHA), custodia de la coordinacion civico militar dentro del sistema de UN, se ha hecho cargo
de la implementacion y seguimiento de las “Directrices para la utilizaciéon de recursos militares y
de la defensa civil extranjeros en operaciones de socorro en casos de desastre”, (OCHA), ONU,
2007, y de las “Directrices y referencias civiles militares para situaciones de emergencia comple-
jas”, (OCHA), ONU, 2009. Estas directrices buscan establecer un marco basico para formalizar y
aumentar la eficacia y eficiencia de la utilizacién de recursos militares y de la defensa civiles ex-
tranjeros en las operaciones internacionales de socorro en casos de desastre.

Como se puede apreciar en el entorno global, a cada iniciativa civil de cooperacién interna-
cional en casos de asistencia humanitaria y/o de desastres naturales ha seguido una directriz
particular para el empleo de las capacidades militares disponibles para los mismos fines.

B. Informacion de organismos internacionales de nivel regional

A nivel regional, es la Organizacién de Estados Americanos (OEA), reconocida por Naciones
Unidas como la estructura de representacion de este nivel, la que se ha hecho cargo de la res-
ponsabilidad de coordinar los asuntos relacionados con la cooperacién internacional para casos
de desastres naturales, con diferentes grados de avance en sus propuestas. Asi, en dicho orga-
nismo, y a partir de la redaccion de la Convencion Interamericana para facilitar la Asistencia en
casos de Desastres, existe el Comité Interamericano para la Reduccién de Desastres Naturales
(CIRDN), el cual fija los procedimientos destinados a materializar apoyos entre paises de la re-
gién ante situaciones de emergencias y catastrofes, vigente desde el ano 1991, constituyendo
parte de la estructura vigente, pero careciendo de sistemas y articulaciéon para su ejecucion.

Simultaneamente con estos organismos, la OEA (y su consejo especializado) ha encontrado
en la Junta Interamericana de Defensa la solucién para tratar éste y otros temas especificos,
desde una perspectiva mas académica, aportando una vision desde afuera y, por lo tanto, mas
independiente, como asimismo con multiples fuentes de informacion, al estar constituida por
representantes de los paises miembros de toda la region.

Dentro de los documentos elaborados por la OEA, encontramos la Declaracién de San Salva-
dor sobre Seguridad Ciudadana en las Américas, aprobada el 7 de junio de 2011, mediante AG.
/ DEC. 66 XLI-O/11. Esta reconoce que “la seguridad publica es un debery obligacion exclusiva
del Estado, fortalece el Estado de Derecho y tiene como finalidad salvaguardar la integridad y
seguridad de las personas y proteger el disfrute de todos sus derechos”. Ademas, reafirma que los
Estados tienen la obligacion y responsabilidad de proveer asistencia humanitaria necesaria para
proteger la vida, la integridad y la dignidad de las personas, ante situaciones de desastres natura-
les o provocadas por el hombre.

Asimismo, la OFA, mediante Acta AG./RES.2647 (XLI-O/11) del 7 de junio de 2011, se re-
fiere a los “Mecanismos existentes sobre prevencion, atencion de los desastres y asistencia huma-
nitaria entre los Estados”, enfatizando que se deben fortalecer los organismos regionales y subre-
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gionales de gestion del riesgo y emergencias, con acercamiento a los sistemas nacionales,
debiendo tener en cuenta los ya existentes. Entre estos tltimos destacan: la Agencia Caribena
para la Gestion de Actividades Relacionadas con Emergencias (CDEMA), el Centro de Coordi-
nacion para la Prevencion de los Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC), el
Comité Andino para la Prevencién y Atencion de Desastres (CAPRADE) y la Reunién Especiali-
zada de Reduccion de Desastres Socio Culturales, Defensa civil, Proteccion Civil y Asistencia
Humanitaria (REDHUM). Ademads, exhorta a los Estados a fortalecer sus propios sistemas, como
también activar el CIRDN.

En este aspecto, la Red de Informaciéon Humanitaria para América Latina y el Caribe (RED-
HUM) es un proyecto regional que se basa en la creacién de puentes entre los principales acto-
res humanitarios u organizaciones que producen informacién pertinente a agentes humanita-
rios, asi como aquellos que desempenan un papel en preparacién y respuesta a las emergencias
que se producen en la region de América Latinay el Caribe, asi como facilitar su acceso publico.
Su creacién estd basada en el Acuerdo Marco de Cooperacién firmado entre OCHA, SICA y
CEPREDENAC en 2006. Esta Red provee informacién de contactos, proyectos y actividades de
los principales actores presentes en los paises, agencias del sistema de Naciones Unidas, Movi-
miento de la Cruz Roja, ONGs, institutos, medios de comunicacién y agencias de cooperacion
activas en la regién. Propone informacién sobre los paises o sub-region con un enfoque especial
en la gestion del desastre y del riesgo, con la finalidad de informar sobre las actividades especifi-
camente orientadas a la atencién de los desastres en caso de que estos puedan ocurrir. El Equipo
REDHUM?® monitorea las actividades humanitarias de todos los paises de la regién. En los paises
donde hay representantes, estos también participan en actividades relacionadas a temas de ma-
nejo de informacién y apoyan la coordinacién humanitaria.

Durante 2012, mediante AG. / RES. 2750 (XLII-O/12), de fecha 4 de junio de 2012, el Con-
sejo Interamericano para el Desarrollo Integral resuelve aprobar el “Plan Interamericano para la
Prevencion, la Atencién de los Desastres y la Coordinacién de la Asistencia Humanitaria”, para
cumplimiento voluntario de sus miembros. Ademas, se solicita la implementacién de un meca-
nismo de experiencias y buenas pricticas en la materia, a partir de la base de datos de la Red
Interamericana de Mitigacion de Desastres (RIMD).

Como se puede apreciar, en el entorno regional existen innumerables iniciativas de coopera-
cioén en casos de asistencia humanitaria y/o de desastres naturales. Sin embargo, no existe nin-
gun sistema o mecanismo que, en este nivel, coordine el empleo de las capacidades militares/
seguridad disponibles para estos fines en el ambito de la CMDA.

C. Informacién de organismos internacionales de nivel subregional

En el ambito subregional, en funcién de las particularidades de cada nicleo componente (a
saber Centroamérica, el Caribe, la regiéon andina y el Cono Sur), se ha dado origen a diversos
organismos y estructuras comerciales y politicas, dentro de los cuales se destacan los que se ex-
pone a continuacién, por tener avances en la materia de respuesta a desastres naturales:

1. El Sistema de Integraciéon Centroamericana (SICA), especificamente en su Comisién de
Seguridad Centroamericana, ha incluido dentro de sus ¢jes de trabajo principales el de
desastres naturales. Es asi como, derivado de instrucciones entregadas al Centro de
Coordinacién para la Prevencién de los Desastres Naturales en América Central (CE-
PREDENAC), institucién especializada del SICA en materia de prevenciony atenciéon de
desastres en el marco del subsistema ambiental, se ha elaborado una Politica Centroa-
mericana de Gestion Integral de Riesgo de Desastres (PCGIR), de fecha junio de 2010,
la que constituye la orientacién regional de mayor nivel en materia de Gestion del
Riesgo de Desastres, bajo la cual se disenardn estrategias especificas asi como las actuali-
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zaciones correspondientes del Plan Regional para la Reduccién de Desastres (PRRD),
bajo el “marco orientador de los compromisos internacionales derivados de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y del Marco de Accién de Hyogo”.
Junto a lo anterior, se ha elaborado un Manual Regional de Procedimientos de las Can-
cillerias en casos de Desastres (2001)'°, cuyo objetivo es establecer procedimientos su-
bregionales de coordinacién, por medio de los cuales las Cancillerias puedan poner en
marcha una serie de acciones en caso de desastres.

2. La Agencia para la Gestion de Emergencias y Catdstrofes del Caribe (CDEMA por su
denominacién en inglés), responsable de la tematica dentro del CARICOM, cuyos prin-
cipales objetivos son el desarrollo de una estrategia subregional, fortalecer la estructura
para implementar dicha estrategia y generar apoyos a nivel nacional para su implemen-
tacién, ha emitido una serie de documentos (marco de referencia, estrategia y matriz de
acciones)!! y establecido canales de coordinacién que sirven de base para el sistema re-
gional de cooperacion en caso de desastres naturales.

3. El Comité Andino para la Prevencién y Atencién de Desastres (CAPRADE) tiene por
objeto contribuir a la reduccién del riesgo y del impacto de los desastres naturales y antrépi-
cos que puedan producirse en el territorio de la subregiéon andina, a través de la coordinacién
y promocién de politicas, estrategias y planes, y la promocién de actividades en la prevencién,
mitigacion, preparacion, atencion de desastres, rehabilitacion y reconstruccién, asi como
mediante la cooperacion y asistencia mutuas y el intercambio de experiencias en la materia.'
Respecto de los avances en la materia de coordinacion internacional, CAPRADE ha emitido
el Plan Estratégico Andino para la Reduccién de Riesgos y la Atencion de Desastres 2009—
2015**, documento que recoge el marco de accién de Hyogo y establece tareas por desarrollar
en la tematica.'*

D. Informacién de organismos internacionales de nivel regional y subregional del ambito de
la defensa/seguridad

En el ambito regional americano existen las organizaciones o conferencias que reunen a las
instituciones de las FF.AA., por similitud de ramas, estando constituidas por la Conferencia de
Ejércitos Americanos (CEA), la Conferencia Naval Interamericana (CNI) y el Sistema de Coope-
racion entre las Fuerzas Aéreas Americanas (SICOFAA), de los cuales se ha obtenido la informa-
cién que se expone a continuacion, atingente con la temdtica del estudio.

1. De la CEA se destaca la elaboracién y difusion el ano 2009 de la “Guia de Procedimientos
para Operaciones de Ayuda en Casos de Desastre”, con ocasion de la XXVIII Conferencia de Ejércitos
Americanos. E]l propésito de dicho documento es “establecer las politicas y procedimientos
regulatorios para las Operaciones de Ayuda en Casos de Desastres (OACD) en el marco de la
CEA”, e incluye entre otros aspectos, procedimientos, relaciéon con el medio ambiente y
un glosario de definiciones. Otro aspecto que no se incluye con mucha frecuencia y que
si estd considerado en esta guia, es la descripcién de una serie de experiencias obtenidas
por los ejércitos miembros y su aplicaciéon en forma de mejores practicas, de modo de que
se transformen en lecciones aprendidas en el tema de cooperacién internacional militar
en catastrofes y desastres naturales.

2. Por su parte, la CNI se encuentra en plena elaboracion del manual del “Sistema Coopera-
tivo de Seguridad y Ayuda Humanitaria Interamericana”, en donde se establecen proce-
sos para la participacién activa oportuna y coordinada entre las fuerzas navales miembros,
incluyendo la conformacién de una organizacién multinacional para estos efectos.'® Ade-
mas de lo anterior y dentro del mismo dmbito, el organismo propone realizar simposios
para el manejo de crisis, con el empleo de contingentes civico—militares, para que actien
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en situaciones de catastrofes, para integrar lecciones aprendidas y definir mapas de riesgo
y modelos, entre otros aspectos.

3. Respecto del SICOFAA, se destaca la existencia de un “Acuerdo Multilateral de Sobre-
vuelo de Aeronaves Militares en Misiéon de Ayuda Humanitaria ante Casos de Desastres”,
bajo la coordinacién del Sistema de Cooperacion de las Fuerzas Aéreas de América (SI-
COFAA), el que no impide que se apliquen las normas y controles propios nacionales (de
tipo fitosanitarios, veterinarios y aduaneros, entre otras normas). Este acuerdo se suma a
la publicacién del “Manual de Operaciones Aéreas Combinadas del SICOFAA para la
Ayuda Humanitaria y Desastres” de 2011, en el que se detallan todos los aspectos relacio-
nados con la coordinacién de medios aéreos empleados en dichas situaciones. En forma
complementaria, conforme se expone en el Acta de la LIl CONJEFAMER, realizada del
11 al 15 de junio de 2012, en la mocién 5.3.2.2.1. se dispone anadir una seccién en dicho
manual que plasme las capacidades que cada pais pone a disposiciéon en categorias (por
ejemplo, MEDEVAC, transporte de pasajeros, lucha contra incendio, etc.).

4. Ademas, en el caso subregional y asociado a la defensa se encuentran otros organismos,
cuyas acciones consideran el &mbito de la respuesta a desastres naturales.

a) La Uni6én de Naciones Suramericanas (UNASUR) ha derivado en el Consejo de De-
fensa Suramericano (CDS) las tareas relacionadas con este ambito, las que se encuentran
reflejadas en sus sucesivos planes de accion, dentro del eje “Cooperaciéon Militar, Accio-
nes Humanitarias y Operaciones de Paz”.

Las acciones indicadas han considerado ejercicios combinados de apoyo humanitario,
talleres de debate e intercambio de experiencias en estas materias, encontrandose en
pleno desarrollo el “levantamiento de las capacidades de los medios de defensa que los
paises ponen a disposicién para contribuir” y el establecimiento de “protocolos de coo-
peracién entre los Ministerios de Defensa para el caso de desastres naturales”.'®

Dentro de las tareas asignadas a los paises de UNASUR, como parte del CDS, las que se
encuentran en pleno desarrollo, destacan los avances de Brasil en el “perfeccionamiento del
mecanismo de empleo del inventario de las capacidades de defensa de los Estados miembros en caso
de desastres naturales™, y en el caso Peru, la organizacién de un taller sobre la materia,
cuyo proyecto de protocolo propuso “un marco de cooperacion que incremente la eficacia de la
utilizacion de las capacidades de las naciones suramericanas en las operaciones de asistencia huma-
nitaria en caso de desastres ocasionados tanto por la naturaleza como por el hombre”.'® Ambas ini-
ciativas han sido recogidas en la propuesta, considerandolas como base conceptual de la
misma.

b) La Conferencia de las Fuerzas Armadas Centroamericanas (CEFAC), organismo insti-
tuido para contribuir a la seguridad, al desarrollo e integracién militar de la region, rea-
lizar operaciones humanitarias y operaciones de Mantenimiento de paz en el marco de
las Naciones Unidas, conforme al ordenamiento juridico de cada pais. Ademds de emitir
diferentes documentos que abordan las catastrofes y desastres naturales, cuenta con la
Unidad Humanitaria y de Rescate de la CFAC (UHR-CFAC), la cual ha actuado en diver-
sas oportunidades tanto en su composicion nacional como en su version regional (epide-
mia de Dengue en Honduras el ano 2000, terremotos en El Salvador el afio 2001 y Hura-
can “Félix” en Nicaragua el ano 2007), contando con una nutrida experiencia en
cooperacién internacional.

Con lo anterior se pudo establecer que, sin perjuicio de los distintos estados de avance y orga-
nizaciéon en estas materias en que se encuentran las organizaciones subregionales y especializa-
das indicadas, la realidad indica que la mejor forma de enfrentar una catastrofe es con un sis-
tema cooperativo que lo articule a nivel Ministros de Defensa de las Américas.
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III. DESCRIPCION DEL MECANISMO PROPUESTO
A continuacién se detallaran los roles y responsabilidades para los diferentes participantes y
el funcionamiento del sistema del mecanismo propuesto.

A. ROLES Y RESPONSABILIDADES

En relacién a los roles y responsabilidades se estim6 que, para un buen funcionamiento del
mecanismo, deberfan participar y tener una responsabilidad las que a continuacién se detallan:

1. Secretaria Protémpore de la CMDA.
El sistema se radicarfa rotativamente en el pais sede de la Secretaria Protémpore de la
CMDA, el que lo administrara por 2 anos. La Secretaria Protémpore deberia organizar
un Estado Mayor Coordinador, el que sobre la base de las capacidades puestas a dispo-
sicion efectuara una apreciacion inicial con el prop6sito de complementar e integrar de
la mejor manera dichas capacidades, tanto desde el punto de vista geografico como del
funcional.
El sistema fue disenado para ser un puente facilitador de la relacién directa y el con-
tacto entre los paises, organizaciones y usuarios registrados en el sistema que puedan
ser afectados por una emergencia y/o aquellos que disponen de ciertas capacidades de
apoyo disponibles. Se estim6 que este mecanismo debe estar bajo la administracion,
control y direccion de la Secretaria Protémpore de la CMDA, para ser un sistema abierto
a todos los paises miembros de la CMDA. Dicha autoridad deberia ejercer este cargo,
durante el periodo en que su pais sirva de sede a la Conferencia, como una forma de
avalar el trabajo que se realizara, correspondiendo, por tanto, hacer entrega de la admi-
nistracion del sistema a la persona que asuma el mismo cargo por el periodo siguiente,
y asi sucesivamente.
Seria responsabilidad de la Secretaria Protémpore de la CMDA recibir los Informes de
Experiencias y Lecciones Aprendidas y difundirlos a través del sitio en internet del me-
canismo, como directamente a los paises miembros de la Conferencia, con las recomen-
daciones que les parezca necesario sugerir.

2. Paises miembros de la CMDA.
Cada pais dispondrd la activacion de puntos de contacto a nivel Ministerios de De-
fensa/Seguridad, informandolos a la Secretaria Protémpore, los que seran respon-
sables de entregar los datos necesarios para la implementacién e ingreso de informa-
cion al sistema. Se ha estimado un maximo de 2 personas el ingreso por pais, como una
forma de acotar la cantidad de usuarios e informacién que se registre.
Los paises participantes deberian informar al sistema sobre las capacidades de apoyo
con que cuentan y que estén dispuestos a comprometer como cooperacion internacio-
nal para situaciones de emergencias o catastrofes. Asimismo, se obligardn a mantener
actualizada dicha informacioén.

3. Organizaciones existentes.
Considerando las organizaciones existentes en la region del area de la defensa y o segu-
ridad, se consideré que ellas pueden hacer un gran aporte a este sistema, en especial por
la experiencia que pueden aportar al sistema propuesto y porque ademads, en la actuali-
dad, estan trabajando esta tematica. Por lo anterior, se estim6 que ellas puedan partici-
par como parte de esta propuesta.

B. FUNCIONAMIENTO DEL MECANISMO PROPUESTO

1. Aspectos generales.
En el diseno estructural y conceptual del mecanismo se han aprovechado las experien-
cias recogidas de los organismos civiles y de defensa/seguridad existentes, razén por la
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cual no debe entenderse como un nuevo sistema que desconoce o no aprovecha el im-
portante trabajo realizado y las lecciones aprendidas en todos estos anos. Por el contra-
rio, su futura implementacion debiera permitir la integracién cooperativa a los sistemas
de emergencia nacionales o regionales, de manera que contribuyan en la asistencia hu-
manitaria con otras capacidades derivadas de sus propios ambitos de accién. Asimismo,
es conveniente resaltar que la presente propuesta es un sistema que ayuda a la colabora-
cioén y planificacion de medios y no a su conduccion en las operaciones, ya que esta im-
portante tarea debe recaer en el pais afectado, segtin su propio sistema de proteccion.
Es necesario senalar que para el funcionamiento de esta propuesta se disené una herra-
mienta tecnolégica de apoyo, la cual permite ser un modelo abierto de comunicacién
entre los usuarios del mecanismo.

2. Procedimientos o protocolos del mecanismo.

a. Ocurrida una catastrofe, la autoridad nacional/politica encargada de las emergencias
del pais afectado, si lo estima pertinente, coordinara con la autoridad correspondiente los re-
querimientos de apoyo que pueda solicitar en el ambito de la CMDA. Este ultimo podria proce-
der de acuerdo a las siguientes alternativas:

® Dirigir el requerimiento a la secretaria pro témpore del mecanismo.

¢ Dirigir el requerimiento a través una organizacién subregional, informando del me-
canismo.

¢ Dirigir el requerimiento a cualquier pais informando al mecanismo y a la organiza-
ci6én subregional a la cual puede pertenecer.

b. Una vez recibida la solicitud, la Secretaria Protémpore deberia evaluar la situacién y
contactar al pais o paises aportantes que, de acuerdo a las capacidades declaradas en el sistema,
puedan contribuir y concurrir en apoyo al pais afectado. Si las peticiones han sido procesadas a
través de una organizacioén subregional, el mecanismo requerird a dicha entidad si existen nece-
sidades de apoyo complementarias; si las hay, coordinarad con esta dltima o la ejecutara directa-
mente, segun sea el caso. En cualquiera de las circunstancias anteriores, se requiere dar cumpli-
miento a la legislacién del pais afectado, coordinando los detalles con las autoridades competentes
respectivas.

c. Los paises contribuyentes, una vez contactados, se relacionaran directamente con las
autoridades del pais afectado, a fin de hacer efectiva la colaboracién comprometida, mante-
niendo permanentemente informada a la Secretaria Protémpore de la CMDA respecto de los re-
sultados obtenidos y de ser necesarios requerir nuevas coordinaciones con otros paises oferentes.

d. Si los requerimientos han sido dirigidos directamente al mecanismo, éste coordinara
con los paises aportantes que puedan satisfacerlos y los canalizara con el pais afectado.

e. Si las peticiones han sido dirigidas a través de una organizaciéon subregional, el meca-
nismo requerird a dicha entidad si existen necesidades de apoyo complementario. Si las hay, las
coordinara con esta dltima.

f. En cualquiera de las circunstancias anteriores se requiere dar cumplimiento a la legisla-
cion del pais afectado, coordinando los detalles con las autoridades competentes respectivas.

g. El mecanismo debe ser complementario a la ayuda bilateral entre los paises en el ambito
de la defensa/seguridad. Si ello se materializa, se propone que idealmente se lleve a cabo con
medios diferentes a los puestos a disposicion del mecanismo. Si esto sucediera, se deberd infor-
marle de los medios puestos a disposicién del pais solicitante.

h. Durante su despliegue y empleo, las unidades o medios respectivos se relacionardn di-
rectamente con las autoridades del pais afectado. Para los efectos de ayuda, se recomienda que
los paises oferentes en su despliegue tengan una capacidad minima de 7 dias de operacién con
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autosuficiencia. Asimismo, al término de su operacién, es conveniente remitir a la Secretaria
Protémpore de la CMDA un informe de experiencias y lecciones aprendidas.

i. Sin perjuicio de lo antes expresado, se estim6 que es necesario que las personas y unida-
des que participen en una determinada tarea de apoyo a emergencias, deberan cenirse en su
actuar por la normativa internacional asumida por los paises miembros de Naciones Unidas:

1. Directrices para la utilizacién de recursos militares y de la defensa civil extranjeros en
operaciones de socorro en casos de desastre, Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios (OCHA), ONU, 2007.

2. Directrices y referencias civiles militares para situaciones de emergencia complejas,
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA), ONU, 2009.

IV. CONCLUSION

Para la elaboracion de la propuesta, el trabajo se enfrenté mediante una metodologia de in-
vestigacion de analisis con un enfoque sistémico, por cuanto se visualizaron diferentes actores,
organismos, requerimientos y capacidades necesarias de interactuar e integrarse entre si, para
producir respuestas que permitieran el mejoramiento de los procesos de la calidad y eficiencia
de la asistencia humanitaria requerida, en un ambiente de cooperacién regional, acorde a los
principios, fundamentos y finalidad de la CMDA, establecidos en su Reglamento." El resultado
de la propuesta presentada se denominé MICADEN “Mecanismo de Intercambio de Informa-
ci6én sobre Capacidades de Apoyo a Desastres Naturales”.

Igualmente, para hacerlo efectivo, se disen6é una herramienta tecnolégica informatica que
busca servir a los propésitos de integrar y relacionar oportuna y permanentemente a los paises
miembros y organizaciones afines, asi como contribuir de manera eficiente a la determinacién
de una respuesta a las necesidades que pueda tener un pais afectado.

Asimismo, se estudiaron las diversas organizaciones, tanto civiles como de defensa o seguri-
dad, propuestas, iniciativas y relaciones de trabajo contenidas en los Acuerdos, Protocolos o
Convenios existentes y que dicen relaciéon con el apoyo para enfrentar situaciones de emergen-
cia en el continente americano.

En general, se estim6 que este sistema deberia ser capaz de integrarse como parte del sistema
superior de cooperacion regional en materias de emergencias y desastres que acuerden los Esta-
dos miembros, como es el “Plan Interamericano para la Prevencion, la Atencion de los Desastres
y la Coordinacién de la Asistencia Humanitaria”, de reciente aprobacion en la Asamblea General
de la OEA, el 4 de junio de 2012. Este Plan asume e integra los mecanismos existentes sobre la
materia y encarga al Departamento de Desarrollo Sostenible (DSD) de la OEA, implementar un
mecanismo que, aprovechando la base de datos en linea de la Red Interamericana de Mitigacién
de Desastres (RIMD), apoye y materialice las intenciones declaradas en el Plan referido.

El mecanismo fue concebido para vincular a los paises miembros de la CMDA en materias re-
lacionadas con los procedimientos de apoyo de capacidades de defensa o seguridad para situacio-
nes de emergencia y desastres que puedan afectar a las personas, medio ambiente o a la biodiver-
sidad, en coherencia con los principios y finalidad declarada por la CMDA®, que contribuye a
promover el conocimiento reciproco en materias de interés comiin, permitiendo con ello inte-
grar capacidades y asistir a la poblacién civil afectada por situaciones de emergencia y desastres.

Finalmente, se hace presente que esta propuesta busca que las diferentes capacidades de asis-
tencia humanitaria existentes e instaladas en las estructuras regionales, subregionales o naciona-
les, y que lideran los apoyos en situaciones de emergencia y catastrofes, se unan y aporten bajo
un criterio comun de asistencia humanitaria. U

Nota: En la propuesta que present6 Chile en la CMDA, el grupo de trabajo estuvo compuesto por: el Subsecre-
tario de Defensa Oscar Izurieta, GBA (A) Jorge Robles (Direccion y Presentaciéon), GBA (E) Guillermo del
Castillo, Coronel (E) Esteban Guarda, Coronel (E) Bernardo Castro y el PAC de la FACh Marcos Catalan.
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Ameérica Latina como Un Socio
Estratégico Futuro

Desarrollar una Nueva Relacion entre Estados Unidos y
América Latina

STePHEN D. OKIN

Introduccion

Una de las caracteristicas determinantes de las relaciones internacionales durante las siete
décadas pasadas ha sido la alianza entre Estados Unidos y Europa. A pesar del siempre cam-
biante entorno de amenaza global, la relacion transatldntica sigue siendo un componente fun-
damental de la seguridad estadounidense y europea; Estados Unidos y Europa colaboran en una
amplia gama de temas y desempenan un papel central en el modelado de las reglas y normas
globales que refuerzan los intereses occidentales. La amplitud, profundidad y durabilidad de la
alianza son extraordinarias y se convierten en un tema digno de estudio para los actuales profe-
sionales de politica exterior. En particular, a la luz de su éxito, es 16gico estudiar como se desa-
rroll6 la relacion, por qué ha durado tanto, y si se podria formar un vinculo semejante entre
Estados Unidos y otra region.

En este aspecto, es muy constructiva la aproximacién anglo-americana de principios del siglo
veinte, que ha catalizado la formacién de una nueva relacién entre Estados Unidos y Europa
Occidental. Usando como marco el acercamiento, este articulo sostiene que es posible una
nueva relaciéon entre Estados Unidos y América Latina modelada a partir de la existente entre
Estados Unidos y Europa. Los acontecimientos dentro del hemisferio durante la ultima década
sugieren que Estados Unidos y América Latina pueden establecer una relacién basada en mas
que simplemente intereses geopoliticos compartidos. Los valores comunes, la fusiéon de culturas
y la expansion de vinculos entre los pueblos estadounidense y latinoamericano ofrecen acercar-
los mas. Por otro lado, el aumento del gasto de defensa entre los paises latinoamericanos daria a
tal relacién una importancia estratégica.

Es oportuno evaluar las posibilidades futuras de las relaciones estadounidenses-latinoamerica-
nas en vista de la cambiante politica mundial y regional. La orientacién de Washington hacia
Asiay el foco continuo hacia el Oriente Medio amenaza dejar su politica hacia América Latina
en otra generaciéon de descuido benigno. Simultineamente, el impresionante desarrollo de
América latina, junto con la desconfianza tradicional en la politica estadounidense y la atraccion
de las potencias emergentes competidoras, le dan a la regién la confianza para trazar un curso
independiente. Como consecuencia, en la dltima década se ha producido un alejamiento entre
EE.UU. y América Latina. Sin embargo, las relaciones futuras no tienen que continuar esta ten-
dencia. Existen alternativas, y una relacion modelada a partir de la alianza EE.UU.-Europa es un
ejemplo. Tal cambio en las relaciones ofrece no solo recompensas importantes para ambas par-
tes, sino que también es realisticamente posible. Los cambios que estdn ocurriendo en el hemis-
ferio proporcionan una base sélida para que América Latina sea para Estados Unidos lo que
Europa es hoy: un socio estratégico vital. Lo que falta es la voluntad politica y el liderazgo para
realizar esta vision.

25
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La importancia del acercamiento anglo-americano

El orden internacional occidental que gobierna los asuntos globales de hoy no era inevitable.
Refleja una serie de decisiones, que datan de mas de un siglo, para alinear los intereses de las
grandes democracias liberales. Reemplazar la hostilidad que impregnaba los asuntos transatlan-
ticos con una cultura de confianza y admiracién mutua era una tarea trascendental. Pero hacia
fines del siglo diecinueve, dos acontecimientos importantes avanzaron el acercamiento, gradual-
mente pero sin cesar. El primero fue la distribucién cambiante del poder en el sistema interna-
cional. Gran Bretana, por mucho tiempo la piedra angular del mantenimiento del equilibrio
pacifico del poder en Europa, estaba en declive relativo.’ Ademas de la tradicional rivalidad con
Francia, Londres enfrentaba la competencia de potencias emergentes como Estados Unidos,
Rusia y Japon. El poderoso imperio britdnico no podia confrontar a estos aspirantes de la condi-
cioén de gran potencia, un hecho que el almirantazgo explicé a la Oficina de Relaciones Exterio-
res en un memorandum de 1901.

Sin ayuda, Gran Bretana dificilmente puede esperar ser capaz de mantener en
las estaciones del Caribe, el Pacifico y América del Norte, escuadrones suficien-
temente poderosos para dominar a los de Estados Unidos y al mismo tiempo
controlar el mar en las aguas nacionales, el Mediterraneo, y los mares orienta-
les, donde es esencial que mantenga su predominio.?

Obligada a dar prioridad a sus intereses, Londres comenz6 a buscar maneras de mejorar su
posicion estratégica. Entre sus muchas conclusiones estaban las decisiones de Whitehall para
iniciar un acercamiento con Estados Unidos y entrar en una alianza con Japén. Aunque elegidas
como parte de la misma meta final — reducir las obligaciones de Londres en ultramar — las
historias divergentes de estas dos politicas resaltan lo que seria el segundo evento que estimul6
el acercamiento anglo-americano: el creciente reconocimiento de los lazos culturales que com-
partian Estados Unidos y Gran Bretana.

Al final del siglo diecinueve, muchas élites en ambos lados del océano creian en el popular
mito teutén que sostenia que la sangre aria era la iinica fuerza civilizadora en la historia humana.
Esta sangre se habia diluido en la mayoria de culturas pero se mantenia intactay pura en el linaje
anglosajon.® Siguiendo esta linea de razonamiento, esta herencia racial comun reforzé laidea de
que los ingleses y estadounidenses eran simplemente miembros separados de la misma familia; y
por lo tanto los dos paises deberian cooperar en lugar de competir. E1 Primer Ministro Britanico
Arthur Balfour habl6 en nombre de sus compatriotas en 1896 cuando dijo, “La idea de guerra
con Estados Unidos lleva consigo algo del horror antinatural de una guerra civil. . . Llegara la
hora, debe llegar, en que alguien, algtin estadista con autoridad . .. establecera la doctrina que
entre la gente de habla inglesa la guerra es imposible”.* El Presidente Theodore Roosevelt reci-
procé este sentimiento en una carta de 1905 a Arthur Lee, ex agregado naval y lord civil del al-
mirantazgo. En ella dijo, “Ni siquiera deben preocuparse de la pesadilla de una posible compe-
tencia entre las dos grandes poblaciones de habla inglesa”. “Creo que es practicamente imposible
ahora, y que seguira siendo asi a medida que pasen los anos. Al mantenernos listos para la posi-
bilidad de guerra ni siquiera tomo en cuenta una guerra con Inglaterra. La considero como
imposible”.?

Compare estas declaraciones con la suerte de la alianza anglo-japonesa, que duré 19 anos
antes de disolverse debido a consideraciones sobre su impacto en las relaciones anglo-america-
nas. Firmada originalmente como defensa contra la expansion rusa en el Lejano Oriente, hacia
1921 el tratado ya no era considerado de beneficio para el Reino Unido porque ponia a Londres
en conflicto directo con la politica de Washington en Asia. Una comunicacién confidencial esta-
dounidense delineaba la decisiéon que debia tomar Londres sobre renovar la alianza o no,
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Al tomar su decision a favor o en contra de la renovacion de esta alianza, Gran Bretana
elegird entre Japon, “intereses especiales” e imperialismo, por un lado, y Estados Uni-
dos, la politica de “puerta abierta” y la consolidacion anglosajona, por el otro. Debe
elegir entre una asociaciéon temporal con una autocracia oriental, basada en el princi-
pio de “dividir y gobernar”, y la cooperacién amistosa con su pariente mds cercano (en
raza, conceptos legales, y practicas econémicas), basada en el principio de igualdad de
oportunidad comercial y consideracion de los derechos de las naciones grandes y pe-

quenias (o débiles).b

Estados Unidos seria aliado estratégico de Gran Bretana no solo porque necesite amigos a la
luz del mayor nimero de desafios, sino porque culturalmente no tiene sentido que sean enemi-
gos. Tal como senala un estudioso de la era, “Por razones de geografia, raza e ideologia, Estados
Unidos, a pesar de su larga tradiciéon de anglofobia, parecia mds adecuado para este rol [acerca-
miento] que cualquier otra potencia”.”

De esta amistad surgié un mayor acercamiento entre EE.UU. y Europa. Durante el préximo
medio siglo, un estado europeo después de otro vio el beneficio de alinearse con Estados Unidos
hasta que, para el momento de la Guerra Fria, casi toda Europa Occidental era aliada estadouni-
dense. Aunque estas lealtades fueron siempre iniciadas por intereses estratégicos, eran intereses
informados y se mantenian por el reconocimiento de que Estados Unidos y Europa son esencial-
mente dos caras de la misma moneda cultural e ideolégica. Siendo tanta gente en Estados Uni-
dos de origen o ascendencia europea, era natural para ambos lados verse simplemente como
parientes separados. Hay una razén por la que la alianza entre Estados Unidos y Europa ha so-
brevivido por tanto tiempo después del colapso de la Unién Soviética. Su ascendencia compar-
tida ha mantenido cerca a los dos lados.

América Latina como un socio estratégico futuro

Aunque no es una réplica exacta de la situaciéon geopolitica actual, esta narrativa puede com-
pararse a muchas de las transformaciones importantes que ocurren hoy en Estados Unidos y
América Latina. La primera transformacion es el desplazamiento del poder de Estados Unidos y
sus aliados a otras partes del globo. El que este desplazamiento sea permanente y presagie el fin
del Siglo Estadounidense o sea simplemente un momento temporal de debilidad occidental es
discutible. Pero lo que es inevitable es la conclusion que por ahora, Estados Unidos estd en de-
clive relativo. Al mismo tiempo, los compromisos estadounidenses estin aumentando en lugar
de disminuir. Los continuos conflictos en el Oriente Medio y las presiones agresivas y revisionis-
tas de Beijing y Moscu estan estirando los recursos estadounidenses mientras que en casa se les
recorta. El resultado es que se obliga a Washington a hacer mds con menos, una propuesta insos-
tenible. Por consiguiente, al igual que Gran Bretana al final del siglo veinte, Estados Unidos

podria usar alguna ayuda para mejorar su posicion estratégica.
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Figura 1. Cambio en el nimero de nacidos en el extranjero por region. (Datos extraidos de Campbell
Gibson y Emily Lennon, “Region of Birth of the Foreign-Born Population: 1850 to 1930 and 1960 to
1990 (Regidn de nacimiento de la poblaciéon nacida en el extranjero: 1850 a 1930 y 1960 a 1990)”,
Oficina de Censos de los Estados Unidos, 9 de marzo de 1999, http://www.census.gov/population/www/
documentation/twps0029/tab02.html.)
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Figura 2. Cambio en el porcentaje de nacidos en el extranjero por region. (Datos extraidos de
Campbell Gibson y Emily Lennon, “Region of Birth of the Foreign-Born Population: 1850 to 1930 and 1960
to 1990 (Region de nacimiento de la poblaciéon nacida en el extranjero: 1850 a 1930 y 1960 a 1990)”,
Oficina de Censos de los Estados Unidos, 9 de marzo de 1999, http://www.census.gov/population/www/
documentation/twps0029/tab02.html.)

05-Okin.indd 28 @ 2/10/2015 10:27:34 AM



AMERICA LATINA COMO UN SOCIO ... 29

El segundo cambio importante es su cambiante demografia. Segin el censo de 2010, en
Estados Unidos viven mds de 50 millones de hispanos, representando aproximadamente el 16
por ciento de la poblacién y convirtiéndose en la mayor minoria de Estados Unidos.® Incluso
mads impresionante es el crecimiento que esto representa; en 2000 solo habian 35 millones de
hispanos en Estados Unidos, es decir que entre 2000 y 2010 se ha crecido 43 por ciento. Ademas,
en 2011 nacieron mas ninos no blancos que blancos.? Dadas estas tendencias, los datos del
censo ahora predicen que en 2050 Estados Unidos tendra el mayor nimero de personas de
habla hispana que cualquier pais del mundo.'® La magnitud de este cambio poblacional puede
verse en el cambio de nimero y porcentaje de personas nacidas en el extranjero que vienen de
América Latina en comparacién a Europa (figuras 1y 2).
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Figura 3. Cambio en el nimero y porcentaje de personas que declaran ascendencia europea y
latinoamericana. (Datos extraidos de Angela Brittingham y G. Patricia de la Cruz, “Ancestry: 2000
(Ascendencia: 2000)”, Oficina de Censos de los Estados Unidos, junio de 2004. http://www.census.gov/
prod/2004pubs/c2kbr-35.pdf.)

Una tendencia similar en la poblacién total del pais se revela en las respuestas de las personas
que declaran una ascendencia especifica en los censos de 1990 y 2000 (figura 3).

Como demuestran estas cifras, la magnitud absoluta y relativa de las poblaciones hispanas en
Estados Unidos que han nacido en el pais y en el extranjero estd creciendo. La importancia po-
tencial de este acontecimiento es inmensa. Aunque la sabiduria convencional sostiene que no
hay ninguna forma de gobierno “Hispano” en Estados Unidos, la investigacién reciente sugiere
lo contrario. En 1989 la Encuesta Politica Nacional de Latinos (LNPS) encontré que pocos his-
panos en Estados Unidos se consideraban parte de un grupo pan-étnico. Para 2006 esto habia
cambiado dramdticamente; la LNPS de ese ano revel6 que el 87,6% de los que contestaron pen-
saban que pertenecian a una identidad hispana pan-étnica de forma “algo fuerte” o “muy fuerte”.!!
La aparicion de una identidad hispana compartida, junto con el rapido crecimiento demogra-
fico del grupo, sugiere la importancia creciente de una “captura hispana” de las politicas nacio-
nales y extranjeras estadounidenses en el futuro cercano. Tal influencia se ampliaria a las relacio-
nes estadounidenses-latinoamericanas. Si la ascendencia y la cultura compartidas hicieron
posible la alianza estadounidense-europea, lo mismo podria ser cierto para una alianza estadou-
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nidense-latinoamericana. Cada ano, el pueblo estadounidense se identifica como y parece un
poco mas latino y un poco menos europeo. Es posible que con el tiempo, una proporciéon cre-
ciente de estadounidenses vea a sus contrapartes en América Latina como simplemente parien-
tes separados.

La democratizacién gradual de América Latina refleja los cambios en la demografia estadou-
nidense. Hoy, la region es la tercera area mds democratica del mundo, después de América del
Norte y Europa.’? El Mapa de Libertad de 2014 de la Freedom House pone este evento en un
llamativo contexto visual: América Latina, como un grupo de estados libres y parcialmente li-
bres, se parece bastante a Europa (figura 4). Si usted cree que la composicién interna de un es-
tado afecta sus preferencias de politica exterior, al continuar esta tendencia (junto con la demo-
grafia cambiante de Estados Unidos), resulta cada vez mads posible que las similitudes culturales
e ideoldgicas entre Estados Unidos y América Latina abarquen el ambito estratégico.'®

Este potencial para alcance estratégico hace que el reciente aumento en el gasto de defensa
en América Latina sea verdaderamente importante. El surgimiento de la regién como un com-
patriota democratico y cultural del Oeste seria un logro considerable en cualquier contexto.
Pero es incluso mds importante considerarlo dentro del contexto del armamentismo en la re-
gion. Dicho de otra forma, el incremento del gasto sugiere que América Latina puede pasar de
ser un consumidor de seguridad a ser un proveedor de seguridad. Esto lo convierte en un socio
aun mas atractivo para Washington, que limitado por el presupuesto busca conciliar los fines y
medios en el extranjero.

FREEDOM HOUSE

Figura 4. Mapa de libertad. (Cortesia de Freedom House, “Map of Freedom,” 2014 (Mapa de libertad),
http://www.freedomhouse.org/sites/default/files/MapofFreedom2014.pdf.)

Los nimeros pintan un cuadro impresionante.’* En 2013 los paises latinoamericanos gasta-
ron en promedio 71 por ciento mas en defensa que en 2004. Para la regién como un todo, el
gasto total aument6 de 49 mil millones a 79 mil millones de délares, un aumento de 60 por
ciento. En comparacién, durante este periodo el gasto de defensa estadounidense aument6
aproximadamente 12 por ciento. Entretanto, a través del Atlantico, los miembros europeos de la
Organizacién del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) gastaron en promedio 5 por ciento menos
en 2013 que en 2014. El gasto total de la parte europea de la OTAN para este periodo declin6

05-Okin.indd 30 @ 2/10/2015 10:27:35 AM



AMERICA LATINA COMO UN SOCIO ... 31

6,5 por ciento de 311 mil millones a 290 mil millones de délares. Poniendo los ntimeros lado a
lado, es claro que América Latina esta cerrando lentamente la brecha con Europa (figura 5). Y,
aunque muchos paises latinoamericanos comienzan desde un nivel bajo de gasto, para algunos
este aumento de gastos ha convertido los presupuestos de defensa en verdaderamente conside-
rables. Por ejemplo, Brasil increment6 su gasto de defensa de 24,5 mil millones de doélares en
2004 a 36 mil millones en 2013, colocandolo cerca de los 10 presupuestos de defensa mas gran-
des del mundo.
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Figura 5. Gasto de defensa, 2004 y 2013. (Informacion del Stockholm International Peace Research
Institute (SIPRI), http://www.sipri.org/research/armaments/milex/milex_database/milex_database.)

Este crecimiento del gasto ha sido sostenible. Los paises latinoamericanos gastaron en prome-
dio 1,29 por ciento de su Producto Bruto Interno (PBI) en defensa en 2013, un incremento en
relacion al 1,26 por ciento de 2004 (figura 6). Solo Colombia (3,4 por ciento) gasta mds del 2 por
ciento. Esto ofrece a los gobiernos de la region la capacidad de aumentar el gasto en el futuro
sin disparar el presupuesto. Si, por ejemplo, la regién fuera a igualar el gasto promedio europeo
en términos del PBI de 2013 que fue de 1,46 por ciento, el gasto militar total de América Latina
se aproximaria a 100 mil millones de délares. En otras palabras, el potencial del crecimiento de
la region para gasto de defensa es fuerte.

Se espera un crecimiento sostenido porque América Latina necesita fuerzas de defensa robustas.
Aunque hay poca tensioén entre los paises de la regién, muchos gobiernos atin se enfrentan a las redes
criminales transnacionales que amenazan la seguridad del estado y sus ciudadanos. Adicionalmente,
en varios estados, como Brasil, México y Colombia, aumenta el sentimiento de que ellos tienen un
papel de liderazgo en los asuntos internacionales y quieren los medios para ejercer sus objetivos de
politica. Por ejemplo, Brasil ha liderado la misién de pacificacién de las Naciones Unidas en Haiti
desde 2004, mientras que el Presidente Enrique Pena Nieto anuncio6 este ano en la Asamblea General
de las Naciones Unidas su intencién de desplegar fuerzas mexicanas para misiones de mantenimiento
de la paz en el futuro cercano.!® Colombia, por su parte, no solo solicité unirse a la OTAN en 2013 (la
solicitud fue rechazada cortésmente) sino que también ha enviado oficiales antinarcéticos con expe-
riencia para adiestrar unidades en Afganistdn, exportando de esa manera el conocimiento apren-
dido en décadas de lucha contra las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC).1®
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Figura 6. Gasto de defensa como % del PBI para 2004 y 2013. (Informacion del Stockholm International
Peace Research Institute (SIPRI), http://www.sipri.org/research/armaments/milex/milex_database/milex_
database.)

Estos movimientos de politica muestran que América Latina no solo esta cerrando la brecha
con Europa en gasto, sino también en ambicién. Esto no implica que las capitales latinoamerica-
nas proyectaran unilateralmente poderio global en el corto plazo. Las condiciones materiales y
politicas en el drea simplemente no apoyan tales politicas (aunque eso puede cambiar con el
tiempo). Pero, la creciente capacidad militar y confianza propia de muchos estados latinoameri-
canos sugiere una mayor voluntad y capacidad de contribuir a soluciones de seguridad multila-
terales. El resultado es que la region parece ser cada vez mas un socio atractivo, viable y fuerte
para Estados Unidos en la continuacién de su papel de proveedor de seguridad global.

Conclusion

El conocido historiador naval Philip Crowl escribi6é una vez que usar la historia para predecir
el futuro es un recado de tontos. “El presente nunca es exactamente analogo al pasado”, escribi6
él, “y quienes extraigan analogias simples entre el pasado y el presente estin condenados al fra-
caso”.!'” Pero como historiador, Crowl no iba a desechar completamente la importancia de su
profesion para la politica moderna. La historia, dijo él, “nos ayudara a hacer las preguntas co-
rrectas para que podamos definir el problema— sea lo que sea”. En otras palabras, la historia
puede ayudarnos a entender nuestra situacion presente y actia como un ejemplo contra el que
podemos comparar las propuestas de politica.

El acercamiento anglo-americano funciona en este modelo. Hay muchas similitudes entre las
circunstancias de fines del siglo diecinueve y de hoy, pero no hay una correspondencia exacta.
El Estados Unidos de hoy es mucho mads fuerte respecto a sus competidores de lo que era el
Reino Unido al final del siglo veinte. Por lo tanto, es mucho menos imperioso que Washington encuentre
nuevos aliados estratégicos. Ademas, Estados Unidos ya posee una red fuerte y robusta de alianzas y esta en
el centro de un sistema internacional que él mismo disen6. Transformar a América Latina en un socio estra-
tégico fundamental significaria integrar la region en esta estructura de alianza y gobierno existente en un
nivel mucho mads alto de lo que es ahora. En consecuencia, Washington no solo tendria que impulsar la
participacion con sus contrapartes del sur, sino que también tendria que ayudar a crear un fortalecimiento
similar en las relaciones entre sus aliados tradicionales en Europay sus nuevos aliados en América Latina. Esta
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combinacién de menor necesidad y mas dificultad para el éxito diferencia enormemente la si-
tuacién con la que Londres encontré en 1900.

Sin embargo, el acercamiento anglo-americano nos obliga a reconocer que las similitudes que
existen entre entonces y ahora tienen valor analitico. En particular, nos obliga a poner los cam-
bios que ocurren en Estados Unidos y América Latina dentro de un contexto. Muy a menudo se
mencionan los cambios simplemente como hechos importantes por si mismos, pero si carecen
de contexto, tienen mucho menor valor. Por ejemplo, en 2013 Brasil gast6 36 mil millones de
dolares en defensa. ¢Qué significa esto? Sin una visién mas amplia simplemente es otra estadis-
tica. El acercamiento anglo-americano nos proporciona una forma de construir esta imagen
obligandonos a hacer algunas preguntas basicas. ¢Tiene la democratizacion de América Latinay
su mayor gasto de defensa algun significado para el declive relativo y la demografia cambiante
de Estados Unidos? ¢Sugiere la suma de estos cambios algo mds potente que sus impactos indivi-
duales? Y, en su forma mas simple pero profunda: ¢cudl es el futuro de las relaciones entre
EE.UU. y América Latina en este mundo cambiante?

Una relacion estadounidense-latinoamericana modelada a partir de la que existe entre Esta-
dos Unidos y Europa es una posible respuesta para esta pregunta. Seria enganoso sugerir que es
la tinica solucién, pero es una solucioén derivada de un uso informado y apropiado de la historia.
Ademas, ofrece una lente clara y amplia estrategia a través de la cual configurar las relaciones
estadounidenses-latinoamericanas en las décadas venideras —algo que ha faltado por muchos
anos. Por ultimo, prescribe un papel amplio y sensible para América Latina dentro de los asuntos
globales. Como socio estratégico fundamental, América Latina se convertiria en una parte im-
portante del Oeste, obteniendo mayor acceso y control sobre el sistema internacional. A cambio,
se esperaria que ayude a defender el sistema contra las potencias revisionistas y apoye la propa-
gacion de los valores occidentales en el extranjero.

A pesar de su simplicidad retoérica, tal estrategia exigiria bastante tiempo y esfuerzo para esta-
blecerla. Pero esto no debe desanimar a Washington ni a sus contrapartes latinoamericanas de
intentarlo. Con frecuencia el esfuerzo y la recompensa tienen una relacién positiva, especial-
mente en politica exterior. La historia, por tanto, tiene una limitacién final. Ayuda a definir el
problema, pero depende de nosotros poner en prictica la solucién que revele. 4
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Las Aeronaves a Control Remoto y la
Guerra en el Dominio de las Relaciones
Publicas

CAPITAN JoserH O. CHara, USAF

El bien intencionado autor del articulo “The Killing Machines (Las Maquinas Asesinas)”, que
apareci6 el ano pasado en la revista The Atlantic, ofrece una descripcién amplia de un ataque con
misiles Hellfire lanzados desde una aeronave a control remoto (RPA por sus siglas en inglés). El
protagonista del relato, un “soldado estadounidense de 19 anos” que ingresé6 al adiestramiento
militar basico de la Fuerza Aérea recién salido de la escuela secundaria, pasé a ser un miembro
de tripulacién de MQ-1 Predator después de su graduacion. Supuestamente, en su primera mi-
sién en los controles, el “joven piloto” observé una situacion de tropas en contacto en tierra. El
“coronel, que observaba sobre su hombro, dijo, ‘Estin acorralados. Estaran fritos si no haces
algo.””! La historia continda describiendo el ataque con misiles Hellfire y su efecto psicolégico
en el Aerotécnico.

Para una audiencia militar sofisticada, las inconsistencias factuales de este relato son eviden-
tes. Las RPA de la Fuerza Aérea son controladas por aerotécnicos, no por soldados. El Aerotéc-
nico de 19 anos (un rango de alistado) no puede ser un piloto de la Fuerza Aérea (un rango de
oficial). Este articulo indica que durante su primera vez en los controles, este aerotécnico se
encuentra en una misién de combate en el teatro. En realidad, antes de llegar a su primer escua-
drén de combate tendria que haberse familiarizado con los controles durante su adiestramiento
de calificacién inicial. Ademas, cuando los coroneles hablan con los aerotécnicos sobre decisio-
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nes de combate de vida o muerte, tienden a hacerlo en términos de 6rdenes directas en lugar de
hacer sugerencias directrices. ¢Cémo puede Mark Bowden, famoso historiador y autor de libros
tan bien recibidos como Black Hawk Down, cometer tales errores factuales? La respuesta es sim-
ple. Es muy raro disponer de informacién acerca de las operaciones de RPA de la Fuerza Aérea
—y cuando existe, generalmente es poco confiable. Este articulo plantea que debido a que existe
un vacio de informacién con respecto a las operaciones de los RPA estadounidenses, incluso
personas bien intencionadas no pueden obtener el conocimiento adecuado para desarrollar y
compartir una opinién informada sobre los asuntos de RPA mas importantes. Se llama a esta
carencia de informacién “el problema epistémico”.

Para rechazar un argumento deductivo, uno debe (a) desaprobar una o varias premisas, (b)
identificar una definicién ambigua, o (c¢) demostrar una falacia 16gica en el argumento.? Muchos
de los articulos, opiniones y entrevistas sobre las RPA producidos en la tltima década se basan
en premisas falsas (opcién a) o emplean una falacia l6gica de analogia (opcién c); por lo tanto,
muchas de sus conclusiones no son validas. Este articulo no pretende demostrar que la mayoria
de los escritos sobre las RPA de la tltima década contienen falacias de alguna clase. Mds bien,
reconoce la facilidad con que gente sincera puede cometer tales errores como resultado del
problema epistémico inherente en cualquier discusiéon sobre operaciones con RPA.

El argumento comienza afirmando que tal problema existe y sugiere que tiene tres causas.
Primero, las fuerzas enemigas (aqui se hace referencia especifica a al-Qaeda y el Taliban) reali-
zan una campana efectiva de relaciones publicas (PR por sus siglas en inglés) contra las RPA.
Segundo, Estados Unidos realiza una campana de PR poco efectiva en apoyo de las RPA. Ter-
cero, las operaciones de RPA son necesariamente secretas por su clasificaciéon de seguridad y las
precauciones de seguridad nacional. El articulo explica el significado de estas causas y propor-
ciona evidencia de ellas —evidencia que demostrard no solo las tres causas sino también la reali-
dad del problema epistémico. Su conclusién indica dos maneras en que los individuos pueden
mitigar el dilema y un medio por el cual el gobierno estadounidense lo puede rectificar.

Las fuerzas enemigas y las relaciones publicas

Aqui se omite el término propaganda porque es polémico y porque, incluso si se asume una
definicion aceptada universalmente, la identificacién de sus ejemplificaciones resultaria dificil.
Por ejemplo, una definicién sostiene que “la propaganda es informacién sesgada disenada para
amoldar la opinién y el comportamiento del publico”.? Otra trata de eludir una connotacién
negativa distinguiendo la propaganda débil de la fuerte, describiendo a la primera como “la
persuasion en el interés de quien envia el mensaje, basado en hechos y emociones selecciona-
dos”.* Incluso si la informacion cumple los criterios establecidos por estas definiciones, no nece-
sariamente justifica la connotacién negativa que a menudo implica el término propaganda. Aun-
que los gobiernos y las organizaciones terroristas pueden realizarla, el término sigue siendo de
poca utilidad. El hecho que la informacién sea sesgada no la convierte en falsa, y el hecho de que
la informacién pretenda amoldar la opinién y la accién del publico no la convierte en desho-
nesta o enganosa. Este articulo se interesa en el género de la informacion, dentro del cual la
propaganda es una especie, y por lo tanto aborda toda informacién —parcial e imparcial, verda-
dera y falsa— disenada para amoldar la opinién y la accién del publico.

PR, es entonces un mejor término porque evita la connotacién potencialmente peyorativa del
otro término y asocia un grupo particular de informacién con una organizacién en particular.
Tal entidad con una rama, comité o campana de PR disena cuidadosamente su mensaje para
lograr ciertas metas. Aunque puede haber superposicién entre la informacién publicada por al-
Qaeda y por una red de noticias estadounidense (por ejemplo, en relaciéon a un ataque de RPA
concreto), esa red de noticias no esta participando en la campana de PR de al-Qaeda. (En efecto,
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si esta agencia de noticias se apoya en informaciéon publicada por ese grupo militante, la agencia
de noticias podria ser una victima de la campana en lugar de un participante).

Los efectos de los esfuerzos de PR de al-Qaeda y el Talibdn son notorios y de gran alcance. En
una encuesta internacional independiente llevada a cabo en 2012, la gran mayoria de encuesta-
dos se oponia fuertemente a la campana RPA de los Estados Unidos.® En su articulo “A Progres-
sive Defense of Drones (Una defensa progresiva de los drones)”, Kiel Brennan-Marquez de Yale
Human Rights anota que “como liberal, estoy contra los drones esencialmente por reflejo. . . . A
diferencia de la guerra tradicional, cuando la pérdida de vidas en el otro lado es presuntamente
aceptable . . . en el caso de los ataques con drones, la pérdida de vidas en el otro lado es presunta-
mente inaceptable™ (énfasis en el original). ;:Por qué estas presunciones? ;Por qué el mundo pa-
rece estar condicionado contra las RPA? ;Que hay en sus operaciones que las hace inherente-
mente antiliberales o presuntamente inaceptables? Algunas de estas respuestas aparentemente
intuitivas pueden en realidad estar condicionadas, segtin la exposicion del publico a las opera-
ciones de RPA. Tal exposicién es controlada —o al menos influenciada— por campanas de PR
intencionales. La siguiente discusién presenta tres modelos diferentes que explican el nivel de
influencia e intencionalidad de las campanas de PR contra las RPA, ordendndolas de mas benig-
nas (que asigna un rol pasivo a la campana de PR) a mds severas (que asigna un rol activo a la
campana de PR de un enemigo).

En su evaluacion ética de los asesinatos selectivos, Eric Patterson y Teresa Casale sostienen que
“aunque el asesinato selectivo contempordneo es 1itil para atacar a terroristas en lugares peligro-
sos, los medios de comunicacién extranjeros como al Jazeera lo cubrirdn en formas muy desfa-
vorables para Estados Unidos”.” En este sentido, las informaciones parcializadas se basan en re-
laciones culturales inherentes entre las agencias noticiosas involucradas y las victimas o los
defensores de los ataques de RPA. Por lo tanto, esta perspectiva de “relaciéon cultural” no asigna
ninguna intencionalidad de PR a la agencia noticiosa. Es decir, estos autores no sugieren que al
Jazeera esté participando en la campana de PR del enemigo, o de algin otro, contra las RPA.
Todo reportaje parcializado se basa simplemente en la naturaleza de las cosas tal como son. Por
lo que es probable que las agencias noticiosas estadounidenses sean igual de parcializadas hacia
los intereses estadounidenses. Por lo tanto, tales agencias necesariamente produciran informa-
ci6én tendenciosa sin participar intencionalmente en una campana de PR.

Otros individuos adoptan una posicién mas fuerte. Con respecto a los numerosos informes
sobre bajas civiles, el profesor Daniel Byman de Georgetown University afirma que “con frecuen-
cia los numeros son alterados por el gobierno de Paquistan o por grupos de militantes. Después
de un ataque en Paquistan, los militantes a menudo acordonan el drea, retiran a sus muertos, y
solo admiten reporteros locales que simpaticen con su causa o ellos mismos deciden el namero
de bajas. Los medios estadounidenses a menudo utilizan tales informes dudosos para dar la ilu-
sién de haber utilizado multiples fuentes”.® Esta vision de “informacion controlada” es mas fuerte
que la de la “relacién cultural” al sugerir que algunos grupos tienen una agenda de PR. Sin em-
bargo, teéricamente estos grupos no son fuerzas enemigas sino grupos de terceros contrarios a
Estados Unidos —en este caso, gobiernos extranjeros y grupos de militantes.

El profesor Audrey Kurth Cronin de Oxford University y George Mason University adopta la
posiciéon mas fuerte: “Al-Qaeda utiliza los ataques que causan muertes civiles, y hasta los que no
causan muertes civiles, para tildar a los estadounidenses de matones inmorales a quienes la gente
ordinaria les importa menos que a al-Qaeda”. (Destaca que esa estrategia de PR es efectiva a
pesar del hecho que los ataques de RPA de Estados Unidos evitan a los civiles en aproximada-
mente el 86 por ciento de los casos y que al-Qaeda los ataca intencionalmente.)® Esta es la visién
de la “campana de PR del enemigo” —la mds verosimil de las tres— que afirma que personas
inteligentes dentro de la estructura organizacional del enemigo afectan intencionalmente las
corrientes de informacién para que los receptores pasivos (las poblaciones globales) condenen
el uso de las RPA por Estados unidos.
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Algunos pueden sentirse tentados a poner en duda una campana activa de PR de al-Qaeda o
el Taliban aduciendo que tal organizacién descentralizada o grupo de células terroristas proba-
blemente no tengan la capacidad estratégica para afectar la informacién en el grado necesario
para influenciar la opinién global. Sin embargo, en vista de tales dudas, debemos recordar que
el terrorismo internacional es por naturaleza un esfuerzo de PR. E1 Manual de Campo del Ejér-
cito de los Estados Unidos, 7-98, Operations in a Low Intensity Conflict (Operaciones en un con-
flicto de baja intensidad), advierte que los actos de violencia de una organizacién terrorista
“atraen la atencién del pueblo, el gobierno y el mundo a . . . [su] causa” y que “los medios de
comunicacién juegan un papel crucial en esta estrategia”.!” Megan Smith y James Igoe Walsh
indican que al-Qaeda esta entre esos grupos terroristas que “calculan las consecuencias de sus
acciones no solo por el nimero de vidas perdidas o el danno econémico o social causado, sino por
la cantidad de atencién que puedan obtener de los medios”."! En lo que se ha llamado “terro-
rismo propagado masivamente por los medios”, organizaciones como al-Qaeda no solo aprove-
chan la cobertura de sus actividades por los medios sino que también producen su propia cober-
tura.’? De esta manera, al-Qaeda puede generar un mensaje e influenciarlo, controlarlo y
distribuirlo para maximizar su efecto. De hecho, es tan sofisticado en este dominio que tiene una
rama de PR llamada as-Sahab (“la Nube”) Media.'?

Las operaciones de RPA son vulnerables a la maquinaria de PR de as-Sahab en dos formas.
Primero, los ataques de RPA le “ofrecen a as-Sahab casos de comportamiento de Estados Unidos
que se pueden presentar como crueles, brutales y caprichosos ante una audiencia masiva, legiti-
mando mas las posiciones politicas de al-Qaeda”.'* Segundo, as-Sahab puede atacar la naturaleza
de la guerra RPA sin hacer referencia a ataques concretos. De hecho, ha publicado “numerosas
declaraciones publicas afirmando que Estados Unidos explota su ventaja injusta en tecnologia y
que el uso de drones desarmados es un acto cobarde”.'s

Aligual que as-Sahab, el Taliban puede afectar la opinién publica respecto al uso de las armas
a control remoto, aunque quizas no con el mismo nivel de complejidad. El publico objetivo que
es particularmente vulnerable a tal influencia incluye las poblaciones locales de Afganistdn y el
noroeste de Paquistan. En el pasado, a falta de comentarios del gobierno estadounidense sobre
supuestos ataques de RPA, el Taliban ha aprovechado al maximo el silencio, convenciendo a la
poblacién local que los efectos de ataques insurgentes en realidad habian sido causados por la
coalicion. Han sido tan convincentes que en 2009, el Taliban pudo convencer a los residentes de
la Ciudad de Kandahar que una explosiéon causada por una bomba Taliban anos antes era real-
mente el resultado de un ataque aéreo estadounidense.'®

Ademas de las directivas verticalistas de PR del enemigo, la interconectividad digital y los me-
dios sociales han permitido orquestar esfuerzos de PR a nivel de gestiéon intermedia. Zachary
Adam Chesser, un estadounidense de 20 anos de edad, adquirié notoriedad entre los yihadistas
cuando publicé una guia practica para derrotar a Estados Unidos en el dominio de PR. Inst6 a
sus adeptos a “publicar estadisticas de cudantos civiles musulmanes han sido asesinados por los
estadounidenses, usando los estimados creibles mas elevados. . . . Si un estadounidense hace algo
incorrecto, enfaticenlo. . . [y] si Estados Unidos hace algo que se pueda percibir como un €éxito
en su guerra contra al-Qaeda, sepiltenlo”.'” Al-Qaeda y el Talibdn han reconocido y aprove-
chado el dominio de PR para lograr superioridad de informacién y subsecuentemente han
puesto a muchas personas contra las operaciones de RPA —dentro y fuera de Estados Unidos.
Hasta aqui hemos aprendido que el enemigo realiza una activa campana de PRy que una de sus
prioridades mds importantes es mancillar la opinién mundial sobre las RPA —quizas las armas
mas capaces contra ese adversario.'®
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La respuesta de Estados Unidos

Estados Unidos ha enfrentado la efectividad de las PR del enemigo con sus propias fallas de
PR. Los malentendidos sobre las operaciones de RPA han sido generalizados y siguen prolife-
rando. Tomemos por ejemplo el “problema del videojuego”. Bowden dice que matar desde 3.000
millas de distancia es “como un videojuego; es como en Call of Duty”." El profesor Brennan-
Mirquez afirma que el “atontamiento que resulta de usar maquinas en lugar de soldados para
realizar el trabajo sucio” produce “la imagen espantosa de un operador de drones de 18 anos de
edad que basicamente maneja videojuegos desde la seguridad que le proporciona un biinker en
Nevada”.** Ademas, el subtitulo de un articulo de Michael Brooks, un periodista de ciencias y
PhD en fisica cuantica, en el New Statesman dice, (Puedes manejar un videojuego? Entonces pue-
des volar un drone”.#

Este argumento del videojuego emplea una falacia l6gica denominada “una falla en recono-
cer las distinciones” por D. A. Carson y una “analogia defectuosa” por Norman Geisler y Ronald
Brooks.? Este método de refutar un argumento refleja la opcién C (arriba), demostrando que la
conclusién no se desprende de las premisas. Tal analogia defectuosa es resultado de asumir que
cuando dos cosas son similares en una forma seran similares en otra forma.? Los defensores de
la hipétesis del videojuego afirman que volar una RPA es como manejar un videojuego —y puede
que tengan razén. Pero el hecho que los dos sean similares en una forma no quiere decir que
sean similares en todas las formas.

El peyorativo del videojuego es retérico por naturaleza, y su connotacién negativa es evidente:
los pilotos de RPA deben encontrar tan poca correspondencia entre sus actividades y la realidad
como los jugadores de video. Los pilotos no deben tomar su trabajo seriamente, tal como las
personas que manejan videojuegos no son serias, y miran al hecho de matar gente de la misma
forma que los jugadores de video perciben el hecho de matar personas creadas en una compu-
tadora. De esta manera, existe una distancia necesariamente cognoscitiva y emocional, y también
un desapego desinteresado, de la muerte que causan los pilotos —o lo que los interesados qui-
sieran que creamos.

Expresado en estos términos, la hipétesis del videojuego obviamente resulta inadecuada —y
lo es. No obstante, es suficientemente generalizada como para merecer atenciéon. Primero, debe-
mos descubrir elementos similares entre los videojuegos y las RPA. Aunque los defensores de la
hipétesis deberian hacer esto ellos mismos, consideremos otra posibilidad. El piloto de RPA, al
igual que quien usa videojuegos, se sienta en una sala oscura con aire acondicionado y varios
monitores de video, un juego de auriculares y un micréfono, sin estar expuestos a las presiones
fisiologicas del vuelo tripulado. Si estos son, en efecto, los elementos que comparten las dos ac-
tividades, surgen dos respuestas a la hipoétesis del videojuego. La primera implica identificar la
falacia y afirmar el hecho de que la existencia de elementos similares no implica la semejanza de
todos los elementos. Sin embargo, esto podria resultar una respuesta débil ya que aunque de-
muestra que los elementos importantes (disociacién con la realidad, etc.) no son necesariamente
similares, no demuestra que son distintos.

Una segunda respuesta, mas fuerte, involucra identificar otra actividad que se asemeje al vi-
deojuego en la misma forma que lo hace la RPA pero que al mismo tiempo sea distinta con res-
pecto a los aspectos importantes (disociacion de la realidad, etc.). Vienen a colaciéon dos ejem-
plos evidentes. El primero es un controlador de aproximacién por radar en un aeropuerto de
mucho trafico, como Logan International en Boston. Este individuo se sienta en un cuarto os-
curo, mira varios monitores de video, y lleva puesto un juego de auriculares y un micré6fono, sin
exposicion a las presiones fisiologicas del vuelo. Sin embargo, puede controlar varios aviones,
cada uno de los cuales lleva cientos de personas en condiciones meteorolégicas de navegacion
con instrumentos (es decir, los aviones estain en un medioambiente climdtico y dependen de
instrumentos, ayudas de navegacion y las instrucciones del controlador). En este caso, el meca-
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nismo y la estética del trabajo del controlador son notablemente parecidos a los del jugador de
video y del piloto de RPA, sin embargo el controlador no enfrenta la critica del “videojuego” en
la prensa popular ni en la literatura especializada. Ademas, se podria argumentar que si el con-
trolador separara su actividad de la realidad, los resultados serian incluso mas catastréficos que
aquellos que ocurririan si el piloto de RPA hiciera lo mismo. Por un lado, los dos misiles Hellfire
de 100 libras del MQ-1 le dan al piloto poder destructivo limitado.?* Por otro lado, si el controla-
dor pone en una misma ruta a dos aviones Boeing 737 (un avién relativamente pequefio en
Boston Logan), mas de 250 personas enfrentarian una alta probabilidad de muerte. Ningtin
ataque de RPA ha generado tantas pérdidas de vidas.

El comandante del componente aéreo de la fuerza combinada (CFACC), que tiene el control
operativo de las misiones de RPA en el area de responsabilidad, ofrece un ejemplo contrario
adicional.® Ese oficial general también se sienta en una sala oscura con aire acondicionado y
muchos monitores de video. Nuevamente, demostrando una capacidad destructiva mucho ma-
yor que la del piloto de RPA, este oficial es responsable de numerosas misiones, objetivos y acti-
vos aéreos. ¢Estdn los defensores de la hipétesis del videojuego preparados para acusar al CFACC
de separar esta actividad de la realidad? Si es asi, entonces se deberian haber publicado tantos
articulos sobre los peligros de la arquitectura de comando y control del Departamento de De-
fensa como advertencias contra sistemas de armas semejantes a videojuegos.

El problema del videojuego ofrece el mejor ejemplo de una falla de PR que el gobierno esta-
dounidense podria rectificar con una mejor campana de PR. La gente piensa que controlar el
vuelo de una RPA es como manejar un videojuego, en parte, debido a su exposicién limitada a
las operaciones de esa plataforma. Después de todo, solo ven el aparato parecido al videojuego
de una sala oscura, monitores de video, un juego de auriculares y un micréfono —pero ninguna
fisiologia de vuelo (véanse las propagandas televisivas propias de la Fuerza Aérea).?® No deberia
causar sorpresa que extienda la analogia entre las RPA y los videojuegos mads alld de su alcance
legitimo. Sin embargo, este problema no es el tinico que encara la campana de PR estadouni-
dense.

Muchas otras afirmaciones falsas sobre la capacidad de las RPA de Estados Unidos pueden
reducirse a dudas sobre discriminacién. La tradicién de guerra justay, de hecho, la propia ley del
conflicto armado de Estados Unidos requiere que éste (y cualquier beligerante, en el caso de
una guerra justa) discrimine entre combatientes y no combatientes.?” El profesor Brennan-Mar-
quez sostiene que “la muerte, venida de los cielos, no es precisa”.?® El grupo de apoyo Comité
Contra la Guerra afirma que “la distancia fisica entre el drone y el que dispara hace inevitable la
falta de precisién”.? El cientifico politico Michael Gross sugiere que en un conflicto con un ac-
tor no estado, tal como al-Qaeda, los militares (incluyendo las fuerzas armadas estadounidenses)
casi con seguridad asumiran que los individuos en ropa civil son combatientes hasta que se de-
muestre lo contrario.*

La falla de Estados Unidos en revelar informacién sobre el uso de las RPA ha dado lugar a una
importante consecuencia adicional. Como en el caso de las armas nucleares, Estados Unidos fue
de los primeros en obtener esta clase de capacidad remota.* Dicho eso, el Dr. Micah Zenko, un
miembro del Consejo de Relaciones Exteriores, senala correctamente que “durante la préoxima
década, el casi monopolio estadounidense en ataques con drones se deteriorara a medida que
mas paises desarrollen y perfeccionen esta capacidad”.” Asi como Estados Unidos estuvo en
posicién de moldear el estaindar global de las practicas con armas nucleares, igualmente puede
establecer normas internacionales para el uso aceptable de armas remotas.” A pesar de la falta
de revelacion informacion vital para esta causa, el gobierno estadounidense ha reconocido la
proliferacion inevitable de las armas a control remoto. Segtun la administracién Obama, “Si que-
remos que otras naciones usen responsablemente estas tecnologias, nosotros debemos usarlas
responsablemente”.?* Sin embargo, debido al grueso velo que cubre el programa RPA, la comu-
nidad internacional no puede determinar el grado de responsabilidad de Estados Unidos. Las
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revelaciones recomendadas en este articulo no solo permitirian sino que alentarian la discusién
internacional sobre el uso aceptable de las armas a control remoto —una discusién que algunos
podrian considerar imperativa.®

El gobierno estadounidense podria resolver todos estos asuntos haciendo dos revelaciones
importantes, ninguna de las cuales violaria los requisitos de seguridad nacional. Primero, podria
difundir las capacidades no confidenciales de los sistemas de armas RPA.?® Las afirmaciones de
que los ataques de RPA son por naturaleza indiscriminados son falsas. Aunque condicionados
por una campana efectiva de PR de al-Qaeda para creer lo contrario, las personas que han reali-
zado la investigacion han determinado que éste es el caso. Como observa Avery Plaw, un cienti-
fico politico de la Universidad de Massachusetts, “El programa de drones se compara favorable-
mente con operacionessimilaresyde formamads general con el conflicto armado contemporaneo”.%
El Comité Internacional de la Cruz Roja encontré que durante los conflictos armados del siglo
veinte, murieron 10 civiles por cada combatiente.” Debido a que los nimeros varian mucho, es
imposible determinar una tasa exacta de bajas civiles para ataques con RPA. No obstante, es cier-
tamente menos de 0,5 civiles por cada combatiente y puede ser tan baja como 0,08 (20 a 125
veces mejor que el estandar histérico establecido en los conflictos del siglo veinte).*

Segundo, Estados Unidos podria difundir elementos de sus propias reglas internas de com-
bate para distinguir entre civiles y combatientes enemigos.*” En enero de 2012, los lideres de la
Fuerza Internacional de Asistencia de Seguridad de Afganistin (ISAF) se reunieron a fin de
discutir métodos para eliminar las bajas civiles en Afganistan. El Teniente General Adrian Brad-
shaw, subcomandante de la ISAF en el momento, dijo a los asistentes que “eliminar las bajas civi-
les afganas es una prioridad alta” y es incluso una “obligacién moral”.* Respondiendo a la supo-
sicién anterior del profesor Gross, la prioridad de la ISAF sugiere que los militares estadounidenses
presumen el estado civil hasta que se demuestre lo contrario, y no al revés. Mds revelaciones como
esta, no de detalles sino de prioridades y practicas generales, ayudarian a asegurar a la poblacién
mundial que Estados Unidos toma seriamente el requisito de discriminacién de la tradicién de la
guerra justa.

Clasificacion y secreto

Tal como la profesora Rosa Brooks observa correctamente, el uso de las RPA por Estados Uni-
dos se realiza en el secretismo.*? Esto es cierto, como sugiere ella, no solo en el caso de los asesi-
natos selectivos sino también en las operaciones de apoyo aéreo préximo en Afganistan. Este
articulo distingue la deficiente campana de PR de los problemas de clasificacion porque el requi-
sito de ganar la guerra de PR no sustituye al de mantener el material confidencial fuera del al-
cance de las manos del enemigo, y por consiguiente, fuera del alcance de las manos del publico.

La forma correcta de ver el problema epistémico en este contexto exige reconocer dos cons-
tantes y una variable. La campana de PR del enemigo se parece a una constante en que esta fuera
del control del gobierno estadounidense. Después de todo, en el dominio de las PR, como en
todos los demads, el enemigo obtiene un voto. Se deberia considerar también la clasificacion
(confidencialidad) como una constante. Existen razones para clasificar informacién y para ga-
nar en el dominio de PR, pero esas razones son independientes entre si. No se puede esperar
que los motivos de una campana de PR efectiva pesen mas que los de la clasificacién; en conse-
cuencia, no se deberia esperar que cambie la forma en que los militares estadounidenses deter-
minan la clasificacién por el bien de una campana de PR efectiva. Por lo tanto, en el contexto de
tal esfuerzo, se debe considerar que la clasificacién es una constante. La variable que Estados Unidos
no controla en el dominio de PR es su propia campana de PR, tratada en la seccién anterior.
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Conclusion: El Camino a Seguir

El individuo no puede resolver el problema epistémico. Sin embargo, uno puede hacer dos
movimientos de interpretaciéon importantes al leer y escribir sobre las operaciones de RPA. Pri-
mero, se debe reconocer que el problema existe e interpretar adecuadamente la informacién.

Mientras el gobierno estadounidense mantenga silencio sobre su programa de RPA, los lecto-
res responsables deben reconocer que estan recibiendo solo un lado de una historia necesaria-
mente polarizada. Una vez que los lectores se den cuenta de que un enemigo con una maquina
de PR sofisticada y bien manejada a su disposicion esta dedicado a una guerra de informacion,
usando los medios como un instrumento, veran estos informes con cautela en lugar de dogmati-
camente. Esa es la naturaleza del problema epistémico. Con la sola lectura de los informes noti-
ciosos, no podemos saber exactamente lo que ha pasado en la cabina del piloto o en tierra en un
ataque de RPA en particular. Entonces, ;qué podemos saber? Después que nos demos cuenta del
problema epistémico, nuestra interpretaciéon de los datos disponibles debe concentrarse en los
asuntos importantes mads que en los triviales.

El problema epistémico puede dar lugar a informacién insuficiente para determinar si las
RPA son mds o menos discriminativas que las plataformas tripuladas tradicionales —pero esto es
un asunto trivial. Un asunto importante es si la tecnologia de RPA cambia la naturaleza de la
discriminacién. La evidencia sugiere que no. El problema epistémico puede producir malenten-
didos acerca de como el volar una RPA es como manejar un videojuego —pero esto €s un asunto
trivial. Un asunto importante es si el aparato digital constituye una condicién suficiente para la
separacion entre actividad y realidad. Incluso un caso de trastorno por estrés postraumadtico en
un miembro del grupo de control de la RPA indicaria que no lo es.* El que un tnico grupo de
control de RPA cometa un error en una uUnica misién de RPA es (solo por comparacién) un
asunto trivial. Un asunto importante es si los sistemas de armas RPA en cuestién proveen un
medio para que el grupo de control distinga de forma confiable entre amigos y enemigos.

Una segunda responsabilidad a la luz del problema epistémico es externa al argumento ante-
rior aunque no obstante necesaria. Quienquiera que hable o escriba sobre estos asuntos tiene la
obligacién de aclarar a la audiencia con precision el tipo de RPA, la clase de mision, la sigla de
tres letras de la agencia de gobierno, o el area de responsabilidad en discusion. Por ejemplo, al-
gunos sostienen que las RPA no son éticas porque su uso no representa riesgo.* Aunque algunas
veces el riesgo en efecto esta presente (por ejemplo, cuando las RPA realizan misiones de apoyo
aéreo proximo, el enemigo puede imponer un riesgo enorme en las fuerzas de tierra). Estos ar-
gumentos, por consiguiente, no distinguen entre conflictos (como Afganistin) que utilizan las
RPA para proteger a las tropas de tierra y conflictos teéricos que utilizarian solo RPA para buscar
objetivos militares.*® Del mismo modo, algunos han alegado que el uso de las RPA hace que la
decision de ir a la guerra sea muy ficil, nuevamente en base a la ausencia de riesgo.*® Este argu-
mento también supone una guerra con solo RPAs (la decision de ir a la guerra y usar las RPA
para apoyar a las tropas de tierra atn tendrd un costo alto). Las conclusiones resultantes pueden
ser validas para algunos eventos futuros, pero los teéricos pecan al aplicarlas a las operaciones de
las RPA en Afganistan. La distincién adecuada entre diferentes usos de las RPA limitara la confu-
sién y atenuara el problema epistémico.

El gobierno estadounidense puede dar un paso importante para la solucion del problema
epistémico —y tal accién institucional seria mucho mas eficaz que la de los individuos. Tal como
se mencioné anteriormente, el gobierno estadounidense, designando al Departamento de la
Fuerza Aérea como la agencia directriz, deberia realizar una activa campana internacional de PR
en la que se difunda informacioén real, resaltando la capacidad discriminatoria de los sistemas de
armas RPA asi como las salvaguardas internas (como las reglas de combate) contra la seleccién
de objetivos al azar. Hasta este punto, el mundo solo ha escuchado un lado de una discusién bi-
lateral y, como era de esperarse, ha sucumbido a ella. Las personas inteligentes y bien intencio-
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nadas deberian tener la oportunidad de escuchar ambos lados para que puedan desarrollar una
opinién informada.

No todo se ha perdido. Existe un problema epistémico, pero se puede comenzar un didlogo
serio. La mayor conciencia del problema debera influenciar los pensamientos y las acciones de
los individuos. Ademas, uno no deberia someterse a una tecnocracia omnipresente, confiando
en que quienes conocen los secretos deben estar bien enterados y que, por consiguiente, el indi-
viduo no necesita saber nada de ello. Por el contrario, en la medida que se pueda salvaguardar
la seguridad nacional, este articulo sostiene que el gobierno federal no solo deberia revelar sino
difundir gran parte de su programa RPA que atin se mantiene en secreto. La batalla por los cora-
zonesy las mentes con respecto a las RPA se esta luchando en el dominio de las PR. Actualmente,
el enemigo estd ganando. U
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El Peru, el Narcoterrorismo,y una
Década de Lecciones Aprendidas

CoroNEL Luis A. GoNzALEZ BUTTGENBACH, FUERZA AEREA DEL PERU

Eran las 5:30 pm del 02 de setiembre del 2009, el dia estaba nublado y con una ligera llovizna
cuando dos patrullas de nuestro ejército fueron atacadas por delincuentes narcoterroristas, pro-
ducto del ataque fueron gravemente heridos tres miembros de una patrulla, por lo que solicita-
ron se envie un helicéptero para evacuarlos. Frente a esta realidad y consciente de la importan-
cia de su mision, fueron enviados dos helicopteros de nuestra Fuerza Aérea.

El riesgo era alto, las tripulaciones lo sabian, porque los reportes de inteligencia confirmaban
la presencia de narcoterroristas cerca al punto de extraccion, pero el personal de rescate debia
acudir ante el pedido de ayuda de los companeros que tenian que ser evacuados. Cuando la tri-
pulacién se encontraba sobrevolando el punto conocido como Sinaycocha, y se podia observar
al personal del Ejército en tierra, uno de los helicopteros procedi6 a aterrizar, en esas circunstan-
cias es cobardemente atacado por los delincuentes terroristas que se encontraban escondidos en
las inmediaciones.

Producto del ataque los dos pilotos son heridos de muerte, y la aeronave sin control se preci-
pita a tierra, hasta esa fecha ninguna aeronave de la Fuerza Aérea habia sido derribada por nar-
coterroristas, se pensaba que estos elementos no tenian las armas ni los conocimientos como
para poder derribar una aeronave. El golpe fue duro para las tripulaciones, y si bien para eso nos
entrenamos, nadie estd preparado para esa primera vez, en ese momento comprendimos real-
mente que la posibilidad de morir estaba presente.

Una vez mas estabamos subestimando la capacidad de reorganizaciéon de estos grupos terro-
ristas, pues una década antes habian sido casi desaparecidos. Este ataque fue un punto de quie-
bre, tanto en la parte militar como para la poblacién en general, se empez6 nuevamente a obser-
var con mds cuidado a estos grupos. El ataque sirvié para mirar las estadisticas de los ultimos 10
anos de manera mas reflexiva, y tomar algunas medidas, tanto en el accionar de las Fuerzas Ar-
madas como determinadas acciones que se tomaron en el mads alto nivel de gobierno, a fin de
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contrarrestar al avance de estos grupos terroristas, que nuevamente empezaban a crear proble-
mas para el normal desarrollo del pais.

Como producto de las experiencias de la tltima década, pudimos observar que desde la crea-
cién de la zona de seguridad y desarrollo de los Valles de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro
(Vraem) en el 2007, las tripulaciones de helicpteros de nuestras Fuerzas Armadas y Policia Na-
cional cumplieron diversas misiones como; Apoyo de fuego, inserciones, extracciones, traslado
de personal, apoyo logistico, operaciones search and rescue (SAR), operaciones combat search
and rescue (CSAR), entre otras. Producto de estos operativos, nuestras tripulaciones han sido
atacadas en 58 ocasiones', y el resultado de ello es 8 tripulantes fallecidos, 76 heridos y dos aero-
naves derribadas.

Estas estadisticas, nos hicieron reflexionar acerca del papel que juegan los medios aéreos
(aviones y helicopteros) en este tipo de enfrentamientos de guerra no convencional, asimismo,
como debiamos adaptar nuestras estrategias y tacticas para un escenario nuevo y cada vez mas
complejo.

Fue en estas circunstancias, que se empezo6 a realizar algunos cambios en nuestro accionar.
Primero, pudimos comprobar que dadas las caracteristicas propias del terreno donde operdba-
mos, con una selva de gran vegetacion que empieza a alturas cercanas a los 500 metros sobre el
nivel del mar y se proyecta a alturas cercanas a los 5,000 metros, bajo estas caracteristicas propias
de nuestra geografia, llevar a cabo operaciones militares se volvia cada vez mas complicado e
incrementaba el riesgo exponencialmente.

Un estratega y teérico militar como el maestro Sun Tzu, nos trasmite a través del libro el Arte
de la Guerra, la importancia de conocer el terreno, el relieve, la vegetacion, las distancias, Sun
Tzu resalta que el conocimiento en estas materias serd determinante para cualquier ejercito si
desea enfrentar con éxito a un adversario, también menciona, la importancia de conocer el
clima o las condiciones meteorolégicas existentes en el teatro de operaciones. Hay personas que
subestiman o menosprecian estas recomendaciones, piensan que el tiempo trascurrido desde
que fueron propuestas, mas de dos mil quinientos anos y los adelantos tecnolégicos de la época
te permitirdn omitirlas o no darles su real importancia durante el planeamiento, sin embargo
para aquellos que hemos tenido la oportunidad de realizar operaciones militares en geografias
extremas u hostiles, podemos reconocer y validar la vigencia de estas ensenanzas.

Sun Tsu dice; “Los generales que conocen las variables posibles para aprovecharse del terreno saben como
manejar las fuerzas, conoceran las rutas que no deben usarse, los ejércitos que no han de ser atacados, las
ciudades que no deben ser rodeadas, y terrenos sobre los que no se debe combatir”

Cambios en la Estrategia

Tomando en cuenta estas reflexiones, se decidi6é hacer algunas variaciones en las estrategias
aplicadas hasta ese momento; Primero, empezamos con la calificacién de nuestras tripulaciones
en operaciones con lentes de vision nocturna “Night Vision Goggle” (NVG por sus siglas en in-
glés). Actualmente, el 70% de nuestras operaciones de alto riesgo son efectuadas con visores
nocturnos, reduciendo en los dltimos anos el porcentaje de ataques a nuestras aeronaves.

Segundo, se adquirieron aeronaves que tuvieran por lo menos 3 puertas de acceso o salidas
(puertas laterales a ambos lados y puerta o rampa posterior). Con la compra de estas aeronaves,
se redujo el tiempo de exposicion durante las inserciones o extracciones, pasamos de estar en
tierra, un tiempo de dos minutos con veinte segundos aproximadamente (2°20”) a 40 segundos,
ya que un mayor nimero de salidas permitia dejar a las patrullas y pertrechos mas rapidamente.

Si tenemos en consideracién que casi todos los ataques se produjeron cuando los helicopteros
aterrizaban o se encontraban en vuelo estacionario (hover), el hecho que hoy se hagan las inser-
ciones y extracciones de manera mas rapida, reduciendo el tiempo de exposicién contribuyen
con la seguridad del personal.
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Tercero, debemos mencionar la practicay el empleo de técnicas especiales “Special Purpouse
Insertion/Extraction” (SPIE por sus siglas en inglés) para la Insercion y Extraccién como el
“Descenso Rapido” (FAST ROPE), y la Técnica de Extraccién en Suspensiéon “Helicopter Rope
Suspension Training” (HRST por sus siglas en inglés), que han contribuido a reducir los tiempos
de exposicién, y facilitar la insercion o extraccion de personal militar, sobre todo en zonas donde
casi era imposible que los helicopteros aterricen para recogerlos y dejarlos durante las operacio-
nes.

Cuarto, las armas utilizadas por las aeronaves para el cuamplimiento de sus misiones, deben ser
adecuadamente seleccionadas, teniendo en consideracién que cuando se utilizan armas que se
lanzan desde un medio aéreo, el cual se desplaza a una gran altura y velocidad, la precision del
disparo siempre estard supeditada a consideraciones técnicas y de operacion. No es lo mismo,
realizar un ataque con un francotirador para eliminar a un enemigo potencial, utilizando un
solo disparo, el cual permitird danar un objetivo especifico, que el empleo de armas mucho mas
potentes donde la probabilidad de danos colaterales siempre serd mas elevada.

La experiencia nos muestra, que estos narcoterroristas también aprenden, y cambian su modo
de operar, hoy saben que la sociedad y el pueblo en general los rechaza, sus ideas se quedaron
en el tiempo, el pueblo peruano no quiere lo que ellos representan, los peruanos quieren esta-
bilidad, educacién, salud, progreso y bienestar. Por ello, los narcoterroristas buscan otros meca-
nismos para crear malestar? y discordia entre la poblacién con el Gobierno y sus Fuerzas Arma-
das. La estrategia que hoy usan los terroristas es el infiltrarse en las zonas urbanas y rurales, para
utilizar a la poblacién como escudo, buscan que los ejércitos regulares o fuerzas del orden cometan
errores, para ser aprovechados; De esta manera buscan desprestigiar a las Fuerzas Armadas®,una
muestra de ello es lo publicado en algunos blogspot, donde textualmente se decia: “Militares bom-
bardean poblacion civil en el VRAEM™, enfrentandolos con la poblacién o con la opinién interna-
cional.’

El avance tecnolégico permite una cobertura permanente de estos enfrentamientos por parte
de los medios de comunicacién, lo cual es usado por estos malos elementos o grupos narcoterro-
ristas para realizar la denuncia inmediata de cualquier falla o error cometido de manera involun-
taria durante las operaciones, haciéndolas ver como una violacién contra los derechos humanos,
por lo que debera tenerse mas cuidado durante el planeamiento de las operaciones.

Como ejemplo podemos mencionar lo ocurrido el 17 de octubre en la localidad de Mazdn-
garo, durante una operacioén de nuestras Fuerzas Armadas contra una columna narcoterrorista,
en este operativo se produjo un lamentable accidente donde murié una persona y resultaron
heridas 4 mas, sin embargo inicialmente esta noticia se difundié al dia siguiente en varios medios
de informacién local,’ enfocindolo como un exceso y descuido premeditado,” sin tomar en
cuenta lo dificil de las operaciones en dicha zona, y sin considerar que el operativo se realiz6 de
noche, ya que en ese momento se producia el ataque a nuestras tropas lo que incrementaba el
grado de dificultad de la misién.

Lecciones Aprendidas

Anos de enfrentamientos con los narcoterroristas me permiten trasmitirles algunas recomen-
daciones importantes:

Primera recomendacion: Una de las fallas mas comunes, es confundir u olvidar que estamos
enfrentando un escenario de guerra no convencional, y pensar, planear y actuar como si fuera
una guerra convencional. Debemos considerar que es dificil que un militar entrenado durante
muchos anos para enfrentar un escenario de guerra clasico, el tener que cambiar paradigmas, y
buscar nuevas estrategias y tacticas muchas veces con escasa informacion.
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Segunda recomendacioén: Existe una forma de empleo del arma aérea cuando enfrenta un
escenario de guerra no convencional en zonas rurales o poco pobladas, y otra diferente y clara-
mente definida, cuando el escenario es una zona urbana o dentro de las ciudades.

Por ello diremos, que para atacar a un enemigo cuya estrategia es acercarse a los poblados de
zonas rurales, lo que debemos tener claramente identificada es la posicién y ubicacién del ene-
migo, mejorar la precision del ataque; y utilizar armas con un menor poder destructivo para
afectar un drea mds reducida.

Desde hace algunos anos se fabrican las bombas guiadas (conocidas también como inteligen-
tes), con la intencién de reducir los margenes de error, estas permiten mejorar la precision del
ataque; sin embargo estas bombas solo reducen la probabilidad de danos colaterales, mas no los
eliminan, otro factor a tener en cuenta, es mientras mas sofisticada o precisa sea la bombay/o el
arma utilizada por la tecnologia que lleva, mayor sera su costo, por ello no serd muy rentable
desde el punto de vista econémico-militar, lanzar indiscriminadamente bombas guiadas. Por lo
tanto, estas armas son mas efectivas en guerras convencionales y en la guerra no convencional
donde no es facil conocer la ubicacién exacta del enemigo, su uso sera restringido a blancos de
alto valor militar o estratégico.

Tercera recomendacién: El uso de las armas aéreas en escenarios de guerra no convencional
en zonas rurales o poco pobladas, dreas en las que existe una cantidad reducida de estructuras
creadas por la mano del hombre donde se desarrollan algunas actividades agropecuarias, agrico-
las, forestales, extractivas y en las que existen menos de 400 personas por kilometro cuadrado,
solo deberan realizarse misiones de reconocimiento, inteligencia, patrullaje, evacuaciones, in-
serciones/extracciones. Asimismo, su uso para misiones de bombardeo o ataque, debera ser li-
mitado y adecuadamente planeado, puesto que la posibilidad de danos colaterales siempre sera
elevada.

A pesar que la poblacién de un drea rural no es tan densa como en las zonas urbanas, lo sen-
sible que es para la poblacién el tema de las victimas civiles es algo que no debe dejar de tomarse
en cuenta, de considerarse necesario a pesar de todo utilizar el arma aérea en misiones de ata-
que o bombardeo en estas dreas, la autorizacién para su uso debera venir de los mds altos niveles
de decision, a fin que la responsabilidad de las consecuencias de esta operacion sean conocidas
y asumidas desde el mds alto nivel estratégico.

Cuarta recomendacion: Diremos que el uso de las armas aéreas en escenarios de guerra no
convencional en zonas urbanas o dentro de las ciudades, dreas donde existen una gran densidad
de poblacién por kilémetro cuadrado, con muchas construcciones, viviendas, comercio, en las
que se desarrollan actividades econémicas diferenciadas, y donde existe una gran poblacién de
mujeres y ninos, en estas areas debera limitarse a misiones de reconocimiento, inteligencia, pa-
trullaje y evacuaciones, las misiones de ataque o bombardeo deberan ser excluidas, por la alti-
sima probabilidad de ocasionar danos colaterales.

Debemos mencionar que hasta el dia de hoy, a pesar de los adelantos tecnologicos alcanzados,
es muy dificil hacer un ataque de precisiéon que no dane a la poblacién que pudiera estar cerca
de la zona de ataque o las instalaciones civiles proximas a la zona de enfrentamiento, esto se
complica porque los delincuentes terroristas buscan justamente utilizar a la poblacién como es-
cudos, protegiéndose asi de un posible ataque, todo esto debera tomarse en cuenta cuando se
realiza un planeamiento con medios aéreos.

Solo en los casos que haya evidencia contundente respecto a que desde un lugar especifico de
una ciudad se producen ataques que afectan otras dreas con poblacién civil, un Estado puede
atacar a aquellos que cometieron el acto de perfidia, termino con que se conoce a aquellos que
usan areas civiles con fines militares, como esconder armamento y/o escudarse dentro de las ciu-
dades; pero el ataque tiene que ser proporcional y el dano colateral reducido al minimo posible.

Quinta recomendacion: El planeamiento es una de las partes fundamentales de las operacio-
nes, sin embargo en ocasiones los encargados de la direccién, aquellos que tienen que dar las
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directivas a nivel estratégico para la ejecucion de las operaciones, bajan al nivel tactico, y quieren
participar del planeamiento a este nivel, no solo para observar sino sugerir las tdcticas que deben
realizarse o utilizarse, ocasionando que los elementos operativos no puedan trasmitir ni aportar
nada, ya que se ven opacados por las recomendaciones del jefe; de esta manera es poco el aporte
que los operativos o ejecutantes pueden hacer.

Muchos deben recordar frases como: jCuando yo realizaba estas operaciones!, {En mi época
lo haciamos asi!, o jNo quieran saber mds que yo!, estas son solo algunas de esas frases muy co-
nocidas por todos nosotros, sin embargo es un hecho que la tecnologia avanza rapidamente, la
situaciéon de hoy nunca sera igual a la de ayer por diversos factores, como meteorolégicos, ope-
rativos, geograficos, tecnologicos, politicos, legales, etc. Por ese motivo aquel que tiene la mision
de dirigir las operaciones en el mas alto nivel (estratégico), deberd aprender a delegar, algo que
parece sencillo, pero que es dificil en la practica. Se deberd aprender a confiar en sus subordina-
dos, dejarlos planear, dejarlos coordinar entre ellos los detalles y la estrategia al nivel tactico, esto
traera mejores resultados, pues son ellos los que conocen y dominan mejor la situaciéon a ese
nivel.

Sexta recomendacion: Hay ocasiones en que un ejército regular, al no ver resultados positivos
durante sus enfrentamientos con enemigos que usan ticticas de guerra no convencional, ven
crecer su frustracion que se refleja en planificar y realizar operaciones con un alto grado de
riesgo, tanto para sus propias fuerzas como para la poblacién civil que pudiera estar comprome-
tida con las operaciones por su cercania al teatro de operaciones, si estas acciones son apoyadas
por el mas alto nivel estratégico, tarde o temprano tendran que asumir los costos que estas accio-
nes militares ocasionen, ya que la atmosfera negativa que se producird a consecuencia del mi-
nimo error no contribuira en la solucion del conflicto, mas bien lo acentuara con consecuencias
impredecibles.

Séptima recomendacion: El uso adecuado de los sistemas de inteligencia, sera determinante
para combatir estos grupos terroristas, si bien podriamos pensar que el trabajo de los sistemas de
inteligencia es lento en ocasiones, asi como poco productivo en algunos escenarios, esa forma de
pensar es un error, estd demostrado que la inteligencia sera determinante en este tipo de guerra
no convencional, las Fuerzas Armadas deberan valerse de todos los medios que le permitan tener
una inteligencia eficiente.

No puedo dejar de mencionar algo muy importante sobre la doctrina, y es, que esta se basa en
cuatro grandes pilares; El primero de ellos la historia, de donde los estudiosos militares sacan
lecciones de guerras pasadas, el segundo las experiencias propias, en nuestro caso anos de en-
frentamiento con la subversién en diferentes escenarios del pais, nos permiten tener informa-
ci6n valiosa que debe utilizarse adecuadamente, el tercer pilar es la experiencia de paises ami-
gos; podemos mencionar el caso colombiano, con escenarios similares y anos de enfrentamiento
contra las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), sus experiencias deberan ser
estudiadas a fin de sacarles el maximo provecho, asimismo las experiencias de paises amigos
como los Estados Unidos, quien colabora con nuestras Fuerzas Armadas con su experiencia en
numerosos conflictos en diversas zonas del mundo, todo ello contribuye en gran manera con el
éxito alcanzado en nuestras operaciones durante los Gltimos anos, el cuarto pilar la tecnologia,
la cual evoluciona permanentemente, por lo que debemos conocerla y utilizarla en beneficio de
nuestras operaciones.

También debo mencionar que junto con los cambios en las estrategias realizadas por nuestras
Fuerzas Armadas, también hubieron cambios por el lado del gobierno y el poder politico, quie-
nes le dieron un mayor énfasis al desarrollo de esta zona convulsionada, se priorizaron los pro-
gramas sociales, el sistema vial, con la construccién de carreteras de penetracion que faciliten el
traslado de los productos que ahi se producen diandoles mayor valor, también se priorizo los
sistemas de salud, con la construccién de postas médicas, se le dio una mayor importancia a la
educacion con la construccién de nuevos colegios y un aumento en la remuneracién de los
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maestros que trabajan en esta zona, todas estas medidas en su conjunto han contribuido para
derrotar una vez mas a estos terroristas o narcoterroristas, debemos mencionar que estos grupos
de malos elementos todavia operan en la zona, pero sus acciones hoy son muy reducidas, por los
duros golpes que han recibido durante sus enfrentamientos con las fuerzas del orden. O

La historia y las experiencias de las iiltimas guerras o conflictos, han demostrado que el arma
aérea adecuadamente empleada, ha sido, es y serd irremplazable durante enfrentamientos del
tipo de guerra no convencional o contra el terrorismo, eso es algo que no debemos olvidar.

Notas

1. Centro de Control de aeronaves del Componente Aéreo.

2. El Comercio, “Pobladores denuncian “falsos bombardeos” en el VRAE”, 04 de junio del 2012, http://elcomercio.
pe/politica/gobierno/fuerzas-armadas-denuncianfalsos-escenarios-fingir-bombardeos-vrae-noticia-1423853.

3. Info Region, “Defensoria del Pueblo viajé al VRAE para investigar presuntas violaciones contra los DDHH”, 03
octubre 2008, http://www.inforegion.pe/sociedad/8390/defensoria-del-pueblo-viajo-al-vrae-para-investigar-presuntas-
violaciones-contra-los-ddhh/.

4. Dazibao Rojo Blog, http://dazibaorojo08.blogspot.com/2012/04/peru-militares-bombardean-poblacion.html.

5. CNN, “Confirmando Fuerzas Armadas Bombardeo Poblacion Civil en el VRAE”, abril 18, 2012, http://ireport.
cnn.com/docs/DOC-778010.

6. La Republica.pe, “Nos lanzaron bombas”, afirma poblador tras operativo militar, 18 de octubre 2013, http://www.
larepublica.pe/18-10-2013 /nos-lanzaron-bombas-afirma-poblador-tras-operativo-militar.

7. Colectivo Dignidad, “Masacre al Pueblo en el VRAEM”, octubre 20, 2013, https://colectivodignidad.wordpress.
com/2013/10/20/masacre-al-pueblo-en-el-vrae-nos-lanzaron-bombas-cuenta-poblador-tras-operativo-militar/.

El Coronel Luis Alberto Gonzalez Buttgenbach, Fuerza Aérea del Perq, (Ma-
gister en Gobernabilidad, Universidad San Martin de Porras), se desempena
como piloto e instructor de helicopteros en vuelos con Lentes de Vision Noc-
turna (NVG por sus siglas en ingles) y como catedratico de la Escuela Superior
de Guerra Aérea. Es autor de varios articulos de temas militares y diversos y en
el 2009 recibi6 la Condecoracion ARI por Esfuerzo Intelectual. Como piloto
con mas de 6,000 horas de vuelo ha participado en las operaciones del VRAEM
desde el ano 2007. Por su valiosa participacién en el conflicto del Alto Cenepa
recibi6 la Condecoracién Capitan Quinones por Accién Distinguida y en 2011
le fue otorgada la Condecoracién ARI por Accion Distinguida por el rescate
de una patrulla que se encontraba emboscada. Igualmente en 2012, recibi6 la
Condecoraciéon ARI por el rescate de la tripulacion del helicoptero FAP- 640
derribado en Sinaycocha.
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Transtorno por Estrés Postraumatico (PTSD)

Lucha de la Batalla Interior*

DRrA. CARLA SizEr, PHD
DRr. CLAUDE ToLAND, PHD

No hay ningiin caso de una nacion que se beneficie de una guerra prolongada.

—Sun Tzu
El Arte de la Guerra

Una noche de julio de 2007, en Sparta, Minnesota, Noah Pierce apunté una pistola a su ca-
beza y tir6 del disparador. Noah era un veterano del Ejército de 23 anos de edad que habia ser-
vido dos periodos en Irak. A Noah se le habia diagnosticado con trastorno por estrés postrauma-
tico (PTSD por sus siglas en Ingles) como resultado de sus multiples periodos de servicio en Irak.
Mientras se encontraba alli, Noah particip6 directamente en la muerte de varios combatientes
enemigos en los asaltos casa por casa. Lamentablemente, Noah también mato accidentalmente
a una nina cuando ésta entr6 corriendo en el camino delante de su Bradley. Presenci6 la muerte
de amigos que perecieron en combate y en ataques con bombas en la carretera. Una manana de
julio de 2007, un amigo de Noah lo encontré desplomado sobre el timén con una nota suicida
indicando los horrores con los que habia vivido.! Desgraciadamente, la historia de Noah no es
Unica ni poco comun en 2010. La tasa de suicidios al momento de esta publicacion ha sobrepa-
sado la tasa maxima del Ejército estadounidense establecida en 2008, y continda subiendo. Hay
escaso desacuerdo en que muchos, si no la mayoria, de los que eligieron suicidarse padecian del
PTSD. La evidencia sugiere que ha llegado el momento de enfrentar formalmente el PTSD
desde una perspectiva politica amplia.

Informacion de referencia

Las fuerzas armadas de los Estados Unidos han desplegado tropas en casi 130 paises, donde
realizan una amplia gama de misiones. Algunos despliegues estadounidenses son resultado de
compromisos que datan de la era de la Guerra Fria y han existido por mas de 50 anos, mientras
que otros son resultado directo de la participacién en Irak y Afganistan. Las fuentes de informa-
cién sugieren que mas de 1,7 millones de miembros militares han sido desplegados en apoyo de
la Operacion Libertad de Irak (OIF) y la Operacién Libertad Duradera (OEF) desde 2001 —de
los cuales 500.000 han sido desplegados mas de una vez y 330.000 han sufrido heridas graves en
combate. El resultado: cientos de miles de miembros del servicio estan en riesgo de sufrir de
PTSD, depresion, y lesiones traumaticas del cerebro (TBI).? Segtin el Departamento de Asuntos
de Veteranos, aproximadamente 1 millén 800 mil soldados estadounidenses han quedado muti-
lados a causa de heridas que penetran la cabeza, y cientos de miles mas pueden haber sufrido TBI
leves como resultado de las ondas explosivas de los dispositivos explosivos improvisados (IED).?
Nadie cuestiona el impacto que las heridas fisicas como amputaciones, quemaduras y esquirlas
pueden tener en un miembro del servicio. Sin embargo, lo que menos se entiende hasta ahora
es como el dolor persistente de largo plazo puede inhabilitar a los individuos que sufren de he-

*Publicado anteriormente en el libro de AU Press Attitudes Aren’t Free, febrero 2010
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ridas de combate invisibles -y no hay ninguna herida mas profunda que afecte a los militares
actuales que el PTSD.

{Queé es el PTSD?

El PTSD es un trauma emocional que puede tener efectos negativos debilitantes de largo
plazo, que no siempre son visibles. EI PTSD generalmente se desarrolla después de la exposicion
a un evento traumatico frente a dano fisico grave o amenazas, y se manifiesta como depresiéon
severa o ansiedad generalizada. Esta aflicciéon relacionada con el combate no es nueva para los
militares. En efecto, las experiencias psicolégicas de la guerra probablemente han sido un pro-
blema desde que la guerra misma existe.

Aunque el PTSD ha existido por siglos, a menudo ha sido pasado por alto y malinterpretado.
Durante el siglo 19, de forma regular se diagnosticaba a los soldados con “agotamiento” después
de la batalla. A los soldados agobiados por la guerra comtinmente se les enviaba a retaguardia
por corto tiempo para devolverlos al frente poco después. En 1876, un diagnéstico comin para
los soldados de la Guerra Civil era “trastorno cardiaco”. Los sintomas incluian respuestas sobre-
saltadas, hipervigilancia, y arritmias cardiacas. Durante la Primera Guerra Mundial, la fatiga
mental se hizo conocida como el “sindrome del esfuerzo” o “neurosis”, y posteriormente, du-
rante la Segunda Guerra Mundial, como “fatiga de combate”. Todos estos términos describen a
los veteranos militares que exhibian sintomas de estrés y ansiedad como resultado del trauma de
combate. A pesar de la terminologia cambiante, los efectos eran los mismos. En 1980, el PTSD
se convirtié en un diagnostico formalizado después que los expertos determinaron que general-
mente los desérdenes de ansiedad se desencadenaban ante la exposicién a eventos traumaticos.*

La leyenda de dos Generales Patton

Acorde con las actitudes documentadas en el siglo 19, el controvertido general estadouni-
dense de la Segunda Guerra Mundial, General George S. Patton Jr., adopt6 un tipo de actitud de
“ponerse por encima de la situacién” y se le atribuye haber abofeteado a algunos soldados por lo
que él consideraba exageraciéon de enfermedades en los hospitales de campana estadouniden-
ses. Ir6nicamente, el director actual de personal del Estado Mayor Conjunto en el Pentagono es
el General de Brigada Gary S. Patton (ninguna relacién al héroe de la Segunda Guerra Mun-
dial). Admiti6 publicamente en 2009 que sufria de PTSD como resultado de su experiencia de
combate en Irak y que desde entonces ha buscado asesoramiento por trauma emocional. Aun-
que estos dos generales tienen el mismo apellido, sus perspectivas sobre lo que ahora sabemos
que es PTSD no podrian ser mas diferentes. El tltimo General Patton ha surgido como un ejem-
plo para aquellos que sufren de PTSD hablando publicamente sobre sus propias batallas con el
estrés y como le ha ayudado el asesoramiento a combatir el PTSD. Al eliminar algo del estigma
asociado con la busqueda de ayuda profesional, espera influenciar las percepciones contempo-
raneas del PTSD como una batalla que se lucha interiormente mucho después del cese de hosti-
lidades de combate. En vista del estigma tradicional asociado con los que buscan asistencia de
salud mental, los miembros del servicio tienden a ser muy reacios a buscar tratamiento. Un estu-
dio de 2005 del Centro Nacional para el PTSD informé que aproximadamente el 40 por ciento
de los miembros del servicio que sufren de PTSD sefial6 un interés en recibir tratamiento.” No
obstante, muchos creen que declarar el mal podria poner sus carreras en riesgo. Entre los que
buscan tratamiento, muchos lo hacen pagando sus gastos para mantener la privacidad. Sin em-
bargo, la mayor preocupacion es por los que renuncian por completo al tratamiento.
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Una perspectiva moderna del PTSD

El gran numero de heridas producidas como resultado de los conflictos actuales ha puesto al
PTSD en el primer plano del debate de los expertos militares. Un estudio de RAND Corporation
encontré que existe una enorme brecha entre entender las necesidades mentales de los vetera-
nos desplegados y la necesidad de centrarse en el PTSD como un problema importante.® No
obstante, sigue siendo incierta la medida real en que se detectan y tratan adecuadamente los
problemas mentales. Es necesario realizar mas exdmenes detallados de salud mental para todos
los veteranos heridos en el campo de batalla.”

Desafortunadamente, el PTSD se perfila como la herida distintiva para muchos miembros del
servicio militar estadounidense desplegados en Irak y Afganistin desde 2001. Los hallazgos pre-
liminares sugieren que el PTSD estara presente cuando menos en el 18 por ciento de los que
sirven en Irak y el 11 por ciento de los que sirven en Afganistan. El gran aumento de suicidios
entre el personal militar puede vincularse directamente a un militar estresado, tenso y agotado.
Los nimeros sin precedentes de redespliegues en Irak y Afganistin solo exacerban el estrés que
sufren los soldados. El asesinato de cinco soldados por uno de sus companeros en mayo de 2009
sirve para ilustrar el estrago mental que las guerras actuales estd causando en nuestras tropas.®La
investigacién indica que entre 550 y 650 veteranos cometen suicidio cada mes como resultado
directo del PTSD. Desafortunadamente, sus nombres no son considerados parte de las mas de
5,100 muertes militares de la guerra, que aumenta con cada mes que pasa.’ Ni se incluirdn los
desordenes psicologicos causados por las guerras en Irak y Afganistin como parte de los 50.000
heridas de combate graves infligidas hasta el momento."

Recientemente, el Departamento de Defensa (DOD) y la Administracion de Veteranos (VA)
han sido puestos bajo la lupa del congreso y el publico en relacién a su capacidad para tratar con
el PTSD. Bajo la regulacién actual, los veteranos deben demostrar una conexién de servicio se-
gun la cual “entraron en combate con el enemigo” a fin de que la VA cubra el cuidado relacio-
nado con el PTSD y les proporcione beneficios. Las reglas de la VA generalmente requieren la
presentacion de una condecoracion por acciéon de combate, registros de la unidad u otra docu-
mentacioén para demostrar que el veterano particip6 en combate con el enemigo. En un reclamo
de PTSD, los veteranos deben mostrar evidencia verosimil de otras personas que indique que
han sufrido estrés relacionado con el combate, como por ejemplo la verificacion por testigos.
Desafortunadamente, el estandar de prueba de la VA para lo que constituye “entrar en combate
con el enemigo” es a menudo demasiado alto para que muchos veteranos que sufren de PTSD
puedan demostrar su caso ya que este estindar, disenado en 1993 no reconoce lo que sabemos
ahora acerca de esta enfermedad debilitante y la naturaleza de las contrainsurgencias actuales.

La situacion actual

Aunque todos los soldados desplegados a una zona de guerra sentiran algin grado de estrés,
las encuestas del Pentagono sugieren que la mayoria se las arreglara para reajustarse a la norma-
lidad. Sin embargo, es probable que hasta un 30 por ciento de las tropas con tres o mds desplie-
gues sufran de problemas de salud mental serios." El periodo actual de 12 meses entre desplie-
gues parece inadecuado para que los soldados se recuperen del estrés de un despliegue de
combate antes de volver nuevamente a la guerra. Por lo tanto, el nimero de soldados que requie-
ren servicios de salud mental de largo plazo continuara aumentando con el aumento de la fre-
cuencia y duracién de los despliegues de combate. Los miembros del servicio y sus familiares
necesitan la atenciéon inmediata de la nacién para asegurar la reintegracion, transiciéon y recupe-
racion exitosa antes y después del despliegue.
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Conclusiones

De las palabras del General retirado Colin Powell, ex presidente del Estado Mayor Conjunto:

Este pais tiene la profunda obligacién de honrar su compromiso con nuestros veteranos —inclu-
yendo el cuidado médico vitalicio que se les prometi6é. Ademads, el cuidado de la salud es un incen-
tivo importante para atraer reclutas de calidad a las actuales fuerzas armadas compuestas de solo
voluntarios, de las que depende nuestra seguridad nacional.'?

Desde la década de 1930, la VA ha proporcionado atencién primaria, cuidado especializado,
y servicios relacionados de apoyo médico y social para los veteranos de las fuerzas armadas de los
Estados Unidos. Los miembros del servicio de nuestras fuerzas armadas se han ganado el mejor
cuidado que este pais pueda pagar. Desgraciadamente, hay un déficit en el conocimiento y en-
tendimiento de las necesidades de salud mental de los veteranos de combate, asi como brechas
en el acceso y la calidad del cuidado, es necesario resolver este déficit. Con los sintomas del
PTSD en aumento, depende del DOD y la VA mejorar su capacidad de asistir a nuestros vetera-
nos. El costo del cuidado de la salud mental no es ni debe ser una excusa para ignorar las nece-
sidades de estos miembros del servicio.

Recomendaciones

Garantizar el compromiso del DOD y la VA

El primer paso para resolver asuntos en torno al PTSD es hacer que todos sean conscientes de
que éste es real. Segundo, el DOD y la VA deben comprometerse a proporcionar servicios de
salud mental para nuestros veteranos de combate. Se debe alentar a los miembros del servicio
para que busquen cuidado sin preocuparse del estigma que a menudo se asocia con ello.

Entender las necesidades de los veteranos

Aunque hay gran interés y preocupaciéon politica por la VA y el DOD, atin existen brechas
importantes en el entendimiento de las necesidades de nuestros veteranos. E1 DOD y la VA de-
ben encontrar formas de trabajar efectivamente con médicos civiles y militares para descubrir los
mejores tratamientos del PTSD relacionado con el combate y mejorar la eficiencia y transparen-
cia del sistema. De lo contrario, nos arriesgamos a encontrar otra generacién de veteranos de
combate similar a la de Vietnam. Los lideres militares y los médicos de salud mental deben con-
siderar la realizaciéon de un examen por PTSD de los veteranos de combate inmediatamente
después de su retorno a los Estados Unidos. También se debe considerar tratamientos preventi-
vos, incluyendo reconocimiento del PTSD para los miembros de la familia, miembros del servi-
cio y companeros de batalla.

Reducir el estigma

Es necesario desarrollar herramientas interactivas para asistir a los miembros del servicio que
deseen determinar en privado si tienen sintomas de PTSD y guiarlos a los recursos apropiados
para obtener ayuda. Aunque inicialmente se tratard a la mayoria de miembros del servicio en
instalaciones militares, las clinicas de salud mental pueden contactar después al miembro del
servicio en privado de modo que puedan recibir una referencia para asesoramiento fuera de la
base. Si los miembros del servicio tuvieran acceso a tratamiento confidencial, tal vez habria un
incremento en el ndmero de veteranos que buscan la ayuda que necesitan. Para ayudar a elimi-
nar el estigma asociado con la bisqueda de tratamiento de salud psicolégica, es imperativo cam-
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biar la cultura militar y animar a los miembros del servicio a que busquen tratamiento. Ademas,
es igualmente importante suministrar a los comandantes, familiares y amigos la informacién
necesaria para guiar efectivamente a los que sufren de PTSD.

Junto con el examen fisico, mental y social, deberia también haber un examen obligatorio
que incluya encefalogramas para detectar lesiones cerebrales traumaticas. Estos examenes de-
ben ser tan comunes como recibir las vacunas contra el dntrax antes de los despliegues. También
se debe hacer evaluaciones de largo plazo, no solo del miembro del servicio, sino también de la
familia inmediata. Si hubieran areas desatendidas, se debe incentivar a los centros de salud men-
tal civil para que cuiden de estos veteranos de combate.

Mejorar el acceso al cuidado

La VA enfrenta el desafio de proveer acceso para el cuidado de los veteranos de las Operacio-
nes Libertad Duradera y Libertad de Irak, muchos de los cuales encuentran dificil conseguir ci-
tas, especialmente en instalaciones que han sido preparadas principalmente para cubrir la de-
manda de los veteranos de mayor edad. Este nuevo grupo de veteranos necesita atencion especial
y alta prioridad. E1 DOD y la VA deben tener en cuenta que hay una importante necesidad insa-
tisfecha en el tratamiento de PTSD y la depresién grave entre los miembros del servicio militar
después del despliegue. Con mas de 300.000 nuevos casos de condiciones de salud mental entre
veteranos de las Operaciones Libertad Duradera y Libertad de Irak, es imperativo aumentar la
capacidad de tratamiento y de proveedores calificados. Incentivar a los profesionales calificados
es una manera de atraer y retener profesionales de salud mental bien capacitados.

El punto fundamental es que los veteranos deben seguir el ejemplo del General de Brigada
Gary S. Patton y sentirse capaces de buscar el cuidado adecuado. Igualmente, los comandantes,
supervisores y miembros de la familia deben animar a los individuos para que busquen cuidado
de la salud antes de que los problemas se vuelvan criticos. También se debe establecer un sistema
completo para hacer el seguimiento del cuidado continuo de la salud de las victimas de PTSD.
Es importante tener en cuenta que no solo es la experiencia traumatica de la guerra, sino tam-
bién los constantes recordatorios y el significado de esos eventos lo que realmente crean el
trauma que sufren los miembros del servicio. Desafortunadamente, el predominio de las lesio-
nes mentales traumaticas entre los veteranos es alto y podemos esperar que contintie creciendo
en el futuro. O

Notas

Todas las notas aparecen en forma abreviada. Para ver detalles Completos, consulte la entrada apropiada en la biblio-
graﬂa.)

1. Gilbertson, “The Life and Lonely Death (La vida y la muerte solitaria)”.

2. Ibid. Véase también Murdough, “Pain, Depression, PTSD (Dolor, depresién y PTSD)”.

3. Glasser, “A Shock Wave of Brain Injuries (Una oleada de lesiones cerebrales)”; Hoge y otros, “Association of Post-
traumatic Stress Disorder (Asociacién del desorden por estrés postraumatico)”, 150-53; Hoge y otros, “Mild Traumatic
Brain Injury (Lesion cerebral traumatica moderada)”. 453-63; Tanielian y otros, Invisible Wounds of War (Heridas invisibles
de la guerra).

4. MacGregor y otros, “Psychological Correlates of Battle and Nonbattle Injury (Correlacién psicolégica de heridas
de batalla y que no son de batalla)”, 224.

5. Centro Nacional para PTSD, Returning from the War Zone (Retorno de la zona de guerra).

6. Shen, Arkes, y Pilgrim, “The Effects of Deployment Intensity (Los efectos de la intensidad del despliegue)”, 217.

7. MacGregor y otros, “Psychological Correlates of Battle and Nonbattle Injury (Correlacién psicolégica de heridas
de batalla y que no son de batalla)”.

8. Ibid.

9. Murdough, “Pain, Depression, PTSD (Dolor, depresion y PTSD)”.

10. Gilbertson, “The Life and Lonely Death (La vida y la solitaria muerte)”.

11. Polusny y otros, “Impact of Prior Operation Enduring Freedom/Operation Iraqi Freedom Combat Duty (Im-
pacto de las misiones de combate anteriores de las Operaciones Libertad duradera y Libertad de Irak)”, 35.

12. Asociacion Nacional de Servicios Uniformados, http://www.naus.org/news/news_veterans.html.
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La Fuerza Aérea y la Diversidad

Acogida Inoportuna

COoRONEL SUZANNE M. STREETER, USAF*

Nosotros no tan solo celebramos la diversidad...; La acogemos!

—Gen Mark A. Welsh, USAF
Jefe de Estado Mayor,
Fuerza Aérea de EE.UU.

La Fuerza Aérea busca la diversidad como un imperativo de la misién, reconociendo que los
individuos que piensan igual puede que en el futuro no puedan resolver un conjunto de proble-
mas complejos. Estos retos van desde aclarar un problema de inteligencia a nivel tactico, crear
una campana en contra de un competidor casi equiparable a nivel operacional hasta crear direc-
trices a nivel estratégico. Esfuerzos recientes han intentado integrar medidas de diversidad en la
cultura de la Fuerza Aérea, inclusive instrucciones de la Fuerza Aérea para codificar “la diversi-
dad como una necesidad militar”.! Sin embargo, la mayoria de los hombres del aire, son mas
propensos a mirar la “diversidad” como otra iniciativa vertical o jerarquica acompanada de en-
trenamiento basado en computadoras, listas de verificacién y cumplimientos basados en reglas
en lugar de reconocerlos como un terreno de juego para la Fuerza Aérea. Inclusive aquellos que
perciben que la diversidad es importante para la misién a menudo no pueden expresar por qué

*La autora agradece efusivamente a la Dra. Kimberly Hudson; a la Srta. Kimberly Streeter; a la Coronel Jill Singleton; al Coronel (Ejército,
Retirado) Gene Kamena; al Teniente Coronenel John Yourse y a la Dra. Elizabeth Woodworth por sus revisiones, ediciones y discusiones
sinceras sobre este tema. Gracias también a la Srta. Kimberly Streeter por su inspiracion en el titulo.
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ello es asi. Los pocos que se dan cuenta de su importancia o reconocen el pensamiento de grupo
en su circulo interior a menudo lo hacen tarde en sus carreras.?

Hay desacuerdo entre las intenciones de la Fuerza Aérea con relacién a la diversidad y cuales-
quier programas y politicas eficaces para retener y crear un cuadro diverso de lideres superiores.
Hay cuestiones que resolver para el servicio, desde retener poblaciones demograficas clave hasta
inculcar la importancia de la diversidad para el éxito de la mision. En este articulo se trata esa
demografica clave—mujeres oficiales en el servicio activo—como un ejemplo de los retos de re-
tencion de la Fuerza Aérea con grupos diversos. Sin embargo, los datos revelan que muchas de
las conclusiones son igualmente validas o comparables para otros grupos minoritarios. Aunque
el servicio ha iniciado esfuerzos de diversidad oficiales, los programas de politica y desarrollo
puede que ayuden a desarrollar y retener oficiales competentes en general. En un final, crear un
equipo de lideres diversos en la Fuerza Aérea—inclusive la retencién de sus mujeres oficiales—

debe ser un esfuerzo persistente de los lideres.

El reto de diversidad de la Fuerza Aérea

El pensamiento de grupo es lo peor que usted puede hacer cuando tiene un problema....Si todos los

que estan sentados alrededor de la mesa son hombres caucdsicos, entonces hay pensamiento de grupo.

—General Philip M. Breedlove, USAF

La Fuerza Aérea menciona con orgullo sus cifras de diversidad, inclusive el hecho de que el
18.9 por ciento del servicio activo de la fuerza consta de mujeres y alrededor del 27 por ciento
de sus integrantes provienen de poblaciones minoritarias.” Sin embargo, su retencién a largo
plazo de las minorias contintia siendo problematica; retener oficiales subalternos mujeres es
emblematico de este problema sistémico (consultar figuras 1-4). A partir del 2008, la tasa de re-
tencion de la Fuerza Aérea para las mujeres oficiales era aproximadamente el 50% alrededor de
un plazo de siete anos, mientras que los hombres obtuvieron este hito alrededor de un plazo de
12 anos; después de 12 afos de servicio, la tasa de deserciéon fue un 70 por ciento (fig. 1).*
Los hombres oficiales no alcanzan este nivel de atricién hasta que no llegan al plazo de 21 anos.
Las cifras de las oficiales de carrera O-6 (coroneles) son notablemente mds pequenas (figuras 2
y 3) (los oficiales de carrera son la columna vertebral del grupo de lideres de mas antigtiedad de
la Fuerza Aérea que se desempenan como comandantes de grupo y de ala, directores de centros
y oficiales generales). Las cifras no son mucho mejor cuando se combinan con oficiales que no
son de carrera (figura 4). Por dltimo, a partir del 2008, 25 por ciento de todos los oficiales gene-
rales eran hombres blancos (figura 2).° Esos desbalances de diversidad en términos de géneroy
minorias al nivel de lideres de mas antigiiedad tienen implicaciones para el éxito institucional

operacional y general a largo plazo de la Fuerza Aérea, como se discutird mas adelante.
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Figura 1. Atricion de oficiales de la Fuerza Aérea. (Reimpreso de la Military Leadership Diversity
Commission (Comisiéon de Diversidad en el Liderazgo Militar), Officer Retention Rates across the
Services by Gender and Race/Ethnicity (Tasas de retencién de oficiales en los servicios armados por
género y raza /etnicidad), Documento Tematico Num. 24 [Arlington, VA: Military Leadership Diversity
Commission (Comision Militar de Diversidad en el Liderazgo), marzo de 2010], 4, http://www.hsdl.
org/?view&did=716147.)
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Figura 2. Distribucién por estatus de género y minoria versus 85 por ciento de oficiales generales
de la Fuerza Aérea como hombres blancos no hispanos (Adaptado de la Oficina del Censo de
EE.UU., “Women and Men Population in the United States: 2006” (Poblacion de hombres y mujeres
en Estados Unidos: 2006), consultado el 10 de diciembre de 2012, http://www.census.gov/population/
www/socdemo/men_women_2006.html; y la recopilacién de datos de la autora del Centro de Personall
de la Fuerza Aérea [AFPC] de la aplicacion del Sistema Interactivo de Analisis Demografico [IDEAS],
noviembre de 2012.)
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Figura 3. Oficiales de Carrera segun el Género (Noviembre de 2012). (De la recopilacion de datos de
la autora de la aplicaciéon IDEAS del AFPC, noviembre de 2012, datos de fin de mes obtenidos el 11 de
diciembre de 2012.)
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Figura 4. Porcentaje de toda la poblacion de oficiales (carrera/no carrera) segun rango y género
(datos de septiembre de 2011). (Adaptado de “The Air Force in Facts and Figures: 2012 Almanac”
(Hechos y cifras de la Fuerza Aérea), Air Force Magazine 95, no. 5 [Mayo 2012]: 40, http://www.airforce-
magazine.com/MagazineArchive/Magazine%20Documents/2012/May%202012/0512facts_figs.pdf.)

Diversidad: Significado e importancia

La Fuerza Aérea ha designado la diversidad como una aptitud institucional; en otras palabras,
se “espera que todos los hombres del aire, durante sus carreras, sean necesarios para operar
exitosamente en el entorno constantemente cambiante en el cual funcionan”.® Esta aptitud ins-
titucional particular se define como “un compuesto de experiencias de la vida personal, antece-
dentes geogréficos, antecedentes socioeconémicos, conocimiento cultural, antecedentes educa-
tivos, aptitudes fisicas, perspectivas filosoficas/espirituales, edad, raza, etnicidad y género”.” En
julio de 2012, 1a Fuerza Aérea reconocié que “la diversidad es una cuestion de liderazgo”, y que
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los lideres deben formar “hombres del aire con diferentes antecedentes y perspectivas de ma-
nera que puedan continuar creciendo y prosperando en la Fuerza Aérea” porque la diversidad
“realza el apresto de la misién y es un imperativo de seguridad nacional”.® En julio de 2011, el
General Norton Schwartz, ex jefe de estado mayor de la Fuerza Aérea, afirmé que “la diversidad
no debe ser un fin en si mismo, sino uno de los medios hacia nuestro estado deseado mas amplio
de eficacia mejorada con Fuerza Aérea”.® A pesar de estas palabras estratégicas, el servicio no ha
presentado un caso claro de cémo la diversidad mejora el apresto de la misién y la seguridad
nacional, ni tampoco ha tratado cémo aquellos a los niveles operacional y tactico deben sacarle
provecho a la diversidad para realzar el éxito de su mision. La diversidad es importante para el
apresto de la misién y la seguridad nacional en términos de liderazgo demograficamente repre-
sentativo, mejores relaciones civico-militares con una sociedad civil diversa y el aprovechamiento
de la diversidad como una necesidad de la mision.

Liderazgo representativo

La Comisién de Diversidad para el Liderazgo Militar hallé6 que “los oficiales eran generalmente
menos diversos demograficamente que las tropas de alistados que mandaban y la poblacién civil
que servian”.'° Esta situacién podria conducir al “privilegio invisible”—una condicién en la que
un grupo dominante no puede comprender a aquellos que no encajan en la “norma” de esa
cultura. Un grupo de lideres de mas antigliedad homogéneos puede tornarse propenso a “pun-
tos ciegos” al lidiar con un cuerpo de alistados diverso y un cuerpo de oficiales subalternos rela-
tivamente diverso—no comprendiendo del todo lo que resonard con esas poblaciones.!' Por
ejemplo, iniciativas actuales de crear politicas de retencién para las mujeres que recalcan incen-
tivos monetarios no necesariamente reflejan medidas que las persuadan a quedarse. De hecho,
en un sondeo del 2002, “solamente el 4 por ciento de las mujeres respondieron que el salario y
las prestaciones eran un factor critico en su decisiéon para permanecer en el servicio activo de la
Fuerza Aérea”, otros motivos se centran en asuntos relacionados con la familia y el liderazgo.'?
La milicia es uno de los pocos lugares de trabajo estadounidenses donde las mujeres reciben la
misma compensacién que sus colegas masculinos por efectuar labores idénticas.'® Este factor de
igualdad de salario puede que no haya cruzado las mentes de los lideres de mas antigtiedad
quienes se enfocan principalmente en iniciativas de retencién orientadas fiscalmente.'*

Relaciones civico-militares

La homogeneidad relativa en el cuerpo de oficiales de mayor antigiiedad también tiene implica-
ciones para las relaciones civico-militares con respecto al liderazgo politico y la sociedad civil en
general. Tal como el ex presidente del Comité de Servicios Armados de la Cimara de Represen-
tantes, Ike Skelton (Democrata-Missouri) advirtio, “Aquellos que nos protegen estan divorciados
psicolégicamente de aquellos que son los protegidos”.!’> A lo largo de la historia, ha habido
tension entre los lideres militares y civiles. La discrepancia cada vez mayor en las actitudes de los
lideres de la Fuerza Aéreay los politicos es predecible si el grupo de lideres de mayor antigiiedad
permanece homogéneo en su mayoria (en vista de la continuacién de una presencia reducida
de legisladores que son veteranos militares). Esta tendencia tiene ramificaciones no solamente
para conseguir apoyo para los requerimientos del programa de la Fuerza Aérea dentro del Con-
greso sino también para resonar con el publico en general cuando la Fuerza Aérea expresa su
razén de ser.

La diversidad y la necesidad militar

Los grupos diversos son mejores que los homogéneos en resolver conjuntos de problemas com-
plejos y por ende pueden conducir al éxito de la misién.'® De hecho, la diversidad cognosci-
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tiva—pensar diferente—ha permitido que “grupos diversos de solucionadores de problemas...
consistentemente superan grupos de los mejores y los mds brillantes”.!” En varios estudios de la
fuerza laboral civil se sugiere que la diversidad de género a los niveles superiores ayuda a las
companias durante una recesiéon. En un informe de 2012 que estudié 2,360 companias a nivel
mundial desde el 2005 hasta el 2011 se mostré que las empresas de alta capitalizacion (aquellas
que ganan $10 mil millones de délares anualmente) con al menos una mujer en sus juntas direc-
tivas “superaron por un 26% aquellas empresas sin mujeres en sus juntas directivas”. Este éxito
se atribuy6 a caracteristicas amplias desde una “mejor mezcla de destrezas de liderazgo” hasta
“aversion al riesgo”, especialmente en un mercado volatil.'® Los beneficios o el éxito de la diver-
sidad de género pueden verse socavados por prejuicios institucionales o programas de diversi-
dad mal implementados.*®

La milicia no cuenta con una amplia gama de estudios que analice si los grupos diversos re-
suelven conjuntos de problemas complejos mejor que los grupos no diversos.?° Sin embargo, al
concentrarse en un segmento de la diversidad—el género—uno podria argumentar que las mu-
jeres son cada vez mds necesarias para llevar a cabo misiones militares. Por ejemplo, el personal
militar masculino no pudo interactuar con las mujeres afganas sin violar los tabues culturales.
Los equipos femeninos de enfrentamiento y los equipos de apoyo cultural de las fuerzas especia-
les del Cuerpo de Infanteria de Marina establecidos como respuesta a este tema produjeron be-
neficios inesperados e inteligencia valiosa, inclusive un impacto amplio ya que las mujeres “cuen-
tan con una influencia considerable en sus cényuges, hijos y su comunidad en general”.?! El
General Martin Dempsey, jefe del Estado Mayor Conjunto, reconoci6 este hecho en enero de
2013 cuando abogé por eliminar la exclusién de combate para las mujeres, evaluando que “en
un final, estamos actuando para fortalecer la fuerza conjunta”.?> Las mujeres no tan solo han
sido cada vez mas integradas en el teatro de operaciones sino que también hay una necesidad de
que ellas ocupen puestos ya que hay menos jévenes disponibles que cumplan los requisitos mili-

“@s -

tares. Especificamente, solamente el 15 por ciento de la poblacién de “jévenes estadounidenses

es apta y disponible para servir en la milicia”.??

Avanzando hacia la diversidad en el liderazgo

En su libro, The Loudest Duck (El pato mas escandaloso), Laura Liswood afirma que “necesita-
mos ir mds alla de lo tradicional en la diversidad como la conocemos—los comités, las redes de
empleados y los adiestramientos. Todos ellos son necesarios pero no suficientes”. Ella astuta-
mente comenta que “las organizaciones requieren liderazgo mas sofisticado... para cosechar los
beneficios de lo que una verdadera diversidad puede ofrecer” y describe el enfoque de la mayo-
ria de las corporaciones como uno del Arca de Noé”, donde la accesion es el medio principal
para medir el éxito de la diversidad. Sin embargo, a menudo no hay programas eficaces para
retener esas minorias, inclusive el entrenamiento diseniado se puede tornar contraproducente y
el “manejo inconsciente puede conducir a que grupos diversos se marchen”.?* Tal como se de-
muestra a continuacién, este también es el caso para la Fuerza Aérea.

La Fuerza Aérea ha dirigido gran parte de su iniciativa en lograr la diversidad via la accesion.
En el caso de la diversidad de género, la tasa de accesion para las mujeres oficiales ha sido de un
promedio del 24 por ciento (afios fiscales 1997-2011).2° Sin embargo, el porcentaje promedio de
mujeres en el cuerpo de oficiales en general durante el mismo periodo de tiempo permanecioé
en 17,83 por ciento.?® También hay discrepancias entre la accesion y los porcentajes en general
del cuerpo de oficiales para otras minorias. En vista de estos hechos, en el articulo se analizan los
intentos de diversidad de la Fuerza Aérea mas alla de la accesion, inclusive tres de las cinco prio-
ridades de la 2013 United States Air Force Diversity Strategic Roadmap (Hoja de ruta estratégica de
diversidad de la Fuerza Aérea de Estados Unidos para el 2013) que tratan el desarrollo y reten-
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cién de una fuerza diversa: “institucionalizar la diversidad como necesaria para el éxito de la
misién”; “crear una fuerza total de alta calidad, talentosa y diversa (servicio activo, Guardia Na-
cional, Reserva y civiles)” y “retener una fuerza total de alta calidad, talentosa y diversa”.?” Las
medidas planificadas para ejecutar esas meta no han ido lo suficientemente lejos para garantizar
que los hombres del aire comprenden c6mo y por qué la diversidad es parte critica para resolver
conjuntos de problemas complejos.

La primera prioridad es “institucionalizar la diversidad segin sea necesario para el éxito de la
misién”—una iniciativa compleja y de varios anos que requiere esfuerzos persistentes por parte
de los lideres para comunicar la concienciaciéon basica (figura b). Los siguientes pasos de in-
fluenciar actitudes y cambiar creencias—por ende evolucionando la cultura de la Fuerza Aé-
rea—requeriran ain mas atencion dedicada y tiempo. Las iniciativas deben incluir revisar y
cambiar las politicas para garantizar que la Fuerza Aérea no corra “el riesgo de perpetuar la idea
de que los miembros de la organizacion siempre deben ajustarse a la organizacion, en lugar de
que la organizacioén en tiempos que no son esenciales para la misién se ajuste a las necesidades
diversas de sus miembros”.28

Cambio o
reafirmacion

Concienciacidn

Lifrcultac

Incremento Lt
Entendimienta

Comunicadon Estratégica

Figura 5. Efectos deseados de la comunicacion estratégica. (Reimpreso del Centro de Excelencia de
Relaciones Publicas de la USAF, 2012.)

Las metas y las acciones actuales en su mayoria tienen que ver con los hombres del aire sin-
tiéndose incluidos en lugar de institucionalizar por qué y cémo la diversidad es necesaria para el
éxito de la misién.? Esas acciones incluyen crear el Comité de Diversidad de la Fuerza Aérea,
grupos de enfoque de diversidad a nivel de comandos principales y pautas de la Fuerza Aérea
por medio de la mas reciente Air Force Instruction (Instruccion de la Fuerza Aérea) (AFI, por
sus siglas en inglés) 36-7001, Diversity (Diversidad), del 20 de julio de 2012.%° La inclusién es im-
portante porque “sin una concienciacioén de la diversidad cultural de nuestra organizacion y las
necesidades de diferentes grupos culturales, resulta dificil lograr una cultura de integracién
donde los miembros se sientan que pertenecen y crean que pueden tener éxito” (y permanecer
en ella).?! No obstante, puede surgir una reaccién negativa de la poblacién predominante si la
Fuerza Aérea recalca demasiado la inclusién en lugar de la importancia ya que “enmarcar las
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desigualdades sociales solamente en el contexto de un grupo externo desfavorecido fomenta
actitudes perjudiciales por parte de los miembros del grupo privilegiado”.? Varios ejemplos de
este tipo de reaccion dentro de la Fuerza Aérea caen bajo el ambito de la Oficina de Igualdad de
Oportunidades (EO, por sus siglas en inglés).?® Para que la diversidad de resultado, debe “com-
plementar, pero permanecer separada y distinta de, los programas de cumplimiento y activida-
des de la Igualdad de Oportunidades de la Fuerza Aérea”, segiin se menciona en la AFI 36-
7001.3* La mayoria de las personas consideran que la oficina EO es un recurso para utilizarlo
cuando la inclusién (o alguien podria decir, “tolerancia”), fracasa; por lo tanto, relacionar la
diversidad con una oficina asociada con males sociales inhibiria su evolucién en un valor com-
pletamente adoptado por la Fuerza Aérea.3®

Con respecto a la segunda prioridad del Air Force Diversity Strategic Roadmap del 2013 de “crear
una fuerza total de alta calidad, talentosa y diversa (servicio activo, Guardia Nacional, Reserva y
civiles)”, ese plan tiene el punto de vista correcto de garantizar la infusién de la diversidad y la
inclusién en muchas avenidas de adiestramiento y educacién. Como ya se mencioné anterior-
mente, la diversidad no se puede reducir a un adiestramiento auxiliar basado en computadoras
que incluye a individuos haciendo clics rdpidamente para obtener su certificado anual. La Divi-
sién de Diversidad Global del Cuartel General de la Fuerza Aérea esta investigando formas para
implementar un nuevo marco de aprendizaje que sigue el modelo 70-20-10 creado por el Center
for Creative Leadership (Centro para el liderazgo creativo) y adaptado por la Universidad de
Princeton.®® En este modelo se propone que solamente el 10 por ciento de los estudiantes
aprende de la “formacién oficial”, que el 70 por ciento aprende de “la vida real, experiencias en
el trabajo, tareas y solucion de problemas” y que alrededor del 20 por ciento aprende obser-
vando y trabajando con modelos”.®” El Departamento de Liderazgo de la Escuela para Oficiales
de Escuadrén estd implementando el método 70-20-10 mediante un electivo de liderazgo que
hace uso del Second Life (Segunda Vida), un programa en linea basado en el avatar que practi-
camente sumerge a los estudiantes en situaciones de liderazgo histéricas, permitiéndoles enten-
der mejor los estilos de liderazgo.®® Los escenarios basados en avatar como este deben ser am-
pliados a una educacién y formacién de diversidad realista en tanto que ninguna educacién
profesional de la Fuerza Aérea para oficiales haya desarrollado completamente programas edu-
cativos en diversidad basados en el modelo 70-20-10.%°

El Aur Force Diversity Strategic Roadmap del 2013 defiende la orientaciéon como un camino hacia
“operar eficazmente en un entorno global”.*° El programa de orientacién en linea con el que ha
contado el servicio desde el 2009 podria ser una herramienta complementaria significativa por-
que le permite a los mentores poder ver los expedientes de personal oficiales de sus pupilos pero
presupone que los mentores tienen acceso al Portal de la Fuerza Aérea y que los pupilos se sien-
ten comodos con pedirle a un oficial superior que sean sus mentores.*! En un informe del 2011
por Women in International Security (Mujeres en seguridad internacional) destaca una “corre-
laci6én directa entre el asesoramiento y el avance profesional” pero indica que la mayoria de las
agencias gubernamentales “no dedican suficientes recursos hacia garantizar que los programas
existentes son eficaces”.*?> En cambio, la Fuerza Aérea debe considerar algo como el Officer Wo-
men eMentor Program (Programa electrénico de asesoramiento para mujeres oficiales), que
forma a las mujeres oficiales y veteranas.*® Este programa tiene que ver con asuntos femeninos
tales como parejas en el servicio, recobrar eficazmente las calificaciones de vuelo después del
parto, lactancia en el trabajo u orientacion profesional en general.** El OfficerWomen eMentor
ha producido resultados cuantificables con un servicio hermano. La Armada establecié un con-
trato con AcademyWomen, el patrocinador del programa, para un programa eMentor piloto
para todas las mujeres en la Armada (oficiales o suboficiales). El ochenta por ciento de las parti-
cipantes en el sondeo que llegaron a una decisién de retencién mientras estaban en el programa
decidieron permanecer en el servicio, y 67 por ciento de éstas informé que la participacién en
el programa “impacté de manera positiva su decisiéon” de permanecer en el servicio.*® Este ul-

09-Streeter.indd 66 @ 2/25/2015 11:25:27 AM



LA FUERZA AEREA Y LA DIVERSIDAD 67

timo grupo representaba 45 mujeres suboficiales y 15 mujeres oficiales que decidieron permane-
cer en el servicio, lo que se traduce en un ahorro aproximado de $4,35 millones de ddlares a la
Armada.*®

El asesoramiento informal es la ruta mas tradicional, ya sea en el trabajo o en eventos como el
simposio “Women in the Air Force” (Mujeres en la Fuerza Aérea) que se menciona en el Air Force
Diversity Strategic Roadmap del 2010.*7 Entre las oportunidades econémicas de asesoramiento se
encuentran almuerzos trimestrales especificamente para mujeres, o los seminarios en la web con
mujeres lideres de mas antigtiedad en la Fuerza Aérea; los seminarios en la red ya son una ave-
nida para que ciertos equipos de formacién puedan transmitir datos sobre sus carreras, de ma-
nera que la base ya esta sentada. Por dltimo, la Fuerza Aérea podria incluir adiestramiento para
oficiales superiores que asesoran a oficiales subalternos de diferentes razas y géneros. Este adies-
tramiento no tan solo trataria varios enfoques para interactuar con y formar diferentes persona-
lidades, géneros, orientaciones y culturas sino que también analizaria inquietudes que “aquellos
en el grupo dominante a menudo temen que tendran que ser politicamente correctos, evitar los
comentarios criticos y aceptar el rendimiento comprometido”.*®

Con respecto a la tercera prioridad relevante “retener una fuerza total sumamente calificada,
talentosa y diversa”, el servicio ha tomado medidas concretas desde la inauguracién del Aér Force
Diversity Strategic Roadmap del 2010 para llevar a cabo esta meta.*® No obstante, esfuerzos para
“lograr un entorno inclusivo que provea a la fuerza total con la oportunidad de realizar todo su
potencial” deben ir mas alld de encuestas y darle seguimiento a las medidas cuantitativas de ren-
dimiento.’® Ademas, debe ampliar la cultura de la Fuerza Aérea para garantizar una fuerza com-
pleta, competente para la misién y diversa, inclusive un grupo diverso de lideres superiores. La
hoja de ruta, o plan de accién, atin contiene muy pocas metas que se puedan medir para indicar
si la Fuerza Aérea estd teniendo éxito en esta iniciativa.®! De hecho, segtin destacan Steven
Samuels y Dena Samuels,

Aun con la mejor de las intenciones, es comun hacer cambios superficiales, inclusive cosméti-
cos, con la esperanza de aliviar el problema. . . . En vista de que los lideres no creen que haya
un problema subyacente en situaciones como estas, no ven la necesidad de hacer ningtin cam-
bio subyacente. Por lo tanto, puede que difundan declaraciones publicas senalando los éxitos
que han logrado en esos ambitos, agregan un enunciado acerca de ser un empleador que
ofrece igualdad de oportunidades en sus anuncios de reclutamiento o colocan mujeres y per-
sonas de color en sus videos de entrenamiento.>?

Sin una revisién a fondo y reparacién de sus politicas y sistemas de personal, la Fuerza Aérea
se estancara en sus iniciativas de diversidad.Las siguientes recomendaciones y aquellas mencio-
nadas en el Ar Force Diversity Strategic Roadmap indican maneras de como hacer realidad las aspi-
raciones de este documento: transformacién de la politica y desarrollo del programa que conlle-
ven a una fuerza mas sélida.

Recomendaciones

Cambio en la politica

Las recomendaciones de politicas anteriores para mitigar los problemas que tienen que ver con
la retencioén de las mujeres oficiales incluyen regreso a la misma base en la que estaban destaca-
das en territorio estadounidense antes de partir en una misién corta (home basing), programas
de servicios sabdticos y una continuaciéon en el servicio mas flexible (ver la tabla a continua-
ci6én).>® Esas recomendaciones, que ain son validas, se pueden aplicar a una gama de demogra-
fia, incluyendo a hombres y mujeres de la generacién milenaria quienes tienden a seguir una
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carrera profesional menos lineal. Sin embargo, la Fuerza Aérea no ha implementado completa-
mente esas recomendaciones; las mismas requieren accién por parte del Jefe de Estado Mayor
de la Fuerza Aérea y del Congreso. Esos programas no solo retendrian a las mujeres sino que
también fomentarian conjuntos de destrezas clave y la diversidad cognoscitiva a lo largo de la
fuerza.

Tabla. Motivos por dejar la Fuerza Aérea (datos del 2002)

Motivos por abandonar la Fuerza Aérea % Factor Critico/Significativo % No es un Factor
Comenzar una familia 24 60
27 61
Quedarse en casa con los hijos
41 40
Pasar mas tiempo con la familia
Cuidado infantil 8 80
Trabajos civiles (mas dinero) 12 67
T.rabajos civiles (trabajo mas satisfacto- 20 61
rio)
Trabajos civiles (avanzar) 12 72
Trabajos civiles (mejor clima cultural) 11 70
Estabilidad geografica 41 42
In§at|sfecho con liderazgo de la Fuerza 27 4
Aérea

Reimpreso de la Tte Cnel Laura A. H. DiSilverio, Winning the Retention Wars: The Air Force, Women Officers, and the Need for
Transformation (Ganando las guerras de la transicion: La Fuerza Aérea, las mujeres oficiales y la necesidad de una transformacion),
Fairchild Paper (Maxwell AFB, AL: Air University Press, agosto de 2003), 30.

La primera solucién propuesta estableci6é el home basing como una opcién, definido como
“asignar a un militar a la misma base o lugar por un periodo de tiempo prolongado”.>* En agosto
de 2001, la Oficina de Contabilidad del Gobierno destac6 que mas tiempo entre los traslados
puede dar lugar a mas probabilidades de retencién en general—60 al 64 por ciento para perio-
dos de servicio de mas de tres anos en comparacion con 46 por ciento para periodos de servicio
de dos a tres afios (el promedio fue periodos de servicio de dos afos).>> En el 2006, la Fuerza
Aérea cort6 la cifra de traslados para ahorrar dinero manteniendo a los individuos en la estaciéon
por un promedio de cuatro afnos (ahorrando alrededor de $134 millones de délares anual-
mente).>® Una propuesta no implementada incluia home basing mds extenso para oficiales—
hasta de ocho a 10 anos. Esta iniciativa le permitia a los oficiales subalternos “a echar raices en
una comunidad y una red de apoyo”, minimizando la interrupcién de traslados frecuentes.>” En
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la actualidad una soluci6n viable tiene que ver con ampliar la politica actual con respecto al
cambio permanente de estaciéon, que les permite a suboficiales seleccionados ofrecerse como
voluntarios en lugares dificiles de llenar, mediante el Voluntary Stabilized Base Assignment Pro-
gram (Programa voluntario estabilizador de asignacién a bases), por periodos de cinco anos.>®
Para los oficiales, el programa home basing es mas facil de implementar en lugares como Colo-
rado Springs, San Antonio o Washington, DC, por la cantidad de vacantes laterales y verticales.
Esta iniciativa podria retener a individuos que de lo contrario se separarian por motivos de esta-
bilidad geografica al igual que reduciria los costes de mudanza en esta era de austeridad. El
Centro de Personal de la Fuerza Aérea (AFPC, por sus siglas en inglés) tendria que medir el ta-
mano del programa, pero se podria basar en un sorteo para mantener las cifras a un nivel mane-
jable y rendir cuentas de las necesidades de la mision.

Una segunda recomendacién incluia una “opcién de interrupcion no punitiva en el servicio
como una herramienta de retencién”.>® Las soluciones propuestas anteriormente y que no fue-
ron implementadas fueron “un ano de permiso sabatico con salario” y una interrupcién en el
servicio de uno a cinco anos sin salario, cada opcién le permitiria al personal regresar a la Fuerza
Aérea como activos valiosos, a la larga ahorrando fondos de adiestramiento.?® La Ley de Autori-
zacion de Defensa Nacional (NDAA, por sus siglas en inglés) del 2009 le autorizé a cada servicio
“llevar a cabo programas pilotos bajo los cuales oficiales y suboficiales de los componentes regu-
lares de las Fuerzas Armadas pueden ser inactivados del servicio activo para cumplir necesidades
personales o profesionales y ser regresados al servicio activo”.®! El Congreso autorizé “20 oficia-
les y 20 suboficiales miembros de cada Fuerza Armada” por ano, por un maximo de tres anos.%?
En la NDAA del 2012, el Congreso extendi6 el programa hasta el fin del ailo calendario 2015.9
Sin embargo, la Armada ha sido el unico servicio del Departamento de Defensa de Aprovecharse
del Programa Piloto Intermedio de la Carrera, una iniciativa que ocurre una vez en la carrera
que incluye cuidado de la salud completo y un pequefio salario para los participantes.®* La
Fuerza Aérea debe seguir el ejemplo de la Armada en establecer su propio programa piloto de
intermedio de la carrera. Estd en manos del secretario de la Fuerza Aérea establecer este pro-
grama; a la larga, no serfa demasiado caro de implementar. La Fuerza Aérea también podria
analizar el programa de separaciéon temporal del Servicio de Guarda Costas, activado desde el
ano fiscal 2001.% Ese servicio dedicé nuevamente el apoyo al programa en septiembre de 2012
como una “herramienta de retencién” y una opcién para el personal que toma decisiones crucia-
les en sus vidas.%® Aunque el servicio de Guarda Costas cae bajo el Titulo 14 y como tal no esta
atado a las restricciones NDAA, la Fuerza Aérea ain podria tomar como punto de referencia al-
gunas practicas. Si esta bien integrada, una interrupcioén en el servicio no resultaria punitiva para
la carrera de un individuo. No hay motivo para que un participante en el programa no pueda
lograr su condicién como oficial de mas antigiiedad ya que su experiencia “afuera” podria apor-
tar atin mas diversidad cognoscitiva.®”

Una tercera recomendacion incluye aumentar la “permeabilidad de la barrera de la reserva
activa.”®® Este tipo de cambio de politica se necesita mas que nunca. La Fuerza Aérea disefi6 el
Plan de Integraciéon 3-1 para permitirles a los tres componentes de la Fuerza Aérea a combinar
sus sistemas de personal, permitiendo asi una verdadera continuacién del servicio, pero fue pos-
puesto por varios motivos que la autora desconoce.®® El hecho de que el Ejército inicié este
programa de continuacién del servicio en el 2012, sin embargo, muestra gran promesa. Segin
el Army Reserve 2012 Posture Statement (Enunciado de la Postura de la Reserva del Ejército del
2012), la meta es “inspirar a los soldados a un servicio militar de por vida, que incluye transicio-
nes ininterrumpidas entre las condiciones de activo y de la reserva”.”® Si el plan se desarrolla
poco a poco como se supone, un soldado podria tomar varios caminos, inclusive una mezcla de
estatus de reserva y reserva activa.”! A la Fuerza Aérea le conviene darle seguimiento al resultado
del programa del Ejército y reconsiderar el Plan de Integracién 3-1 que fue pospuesto.
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Crear una fuerza diversa

La Fuerza Aérea debe crear programas de formacion s6lidos para inculcar la diversidad como un
multiplicador de fuerza; buscar la diversidad a nivel de superficie puede ser contraproducente.
Si las mujeres y las minorias son colocadas en puestos claves basandose solamente en el género
0 su estatus como minoria en lugar de su adiestramiento o aptitud, puede que sea mas probable
que fracasen y creen o reafirmen percepciones negativas. Ademas, esos individuos no recibirian
la retroalimentaciéon importante que necesitan para crecer como lideres. Los planes de accion
deben ser sensibles a esos factores y deben preparar a los lideres a que elaboren las aptitudes
basicas de todo su cuerpo de oficiales de manera que, al ser escogidos, todos puedan pasar a
ocupar con confianza puestos de liderazgo.

La intervencion para inculcar la diversidad en la cultura de la Fuerza Aérea se debe imple-
mentar en incrementos. Un enfoque a la prioridad de institucionalizacién de la Aér Force Diversity
Strategic Roadmap tiene que ver con enlazar la diversidad a la eficacia de la misién en cada cir-
cunstancia en la carrera. Esta reafirmaciéon puede ser entrelazada en las oportunidades que se
encuentran en el asesoramiento, sesiones de desarrollo profesional para oficiales y en los dias de
wingman (companero). Por ejemplo, un enfoque inicial, seria un llamado para que los hombres
del aire descubran sus propias ideas equivocadas o prejuicios implicitos acerca de las mujeres
oficiales (o minorias).” Encuestas gratis, tales como el Harvard Implicit Association Test (Prueba
de Asociacion Implicita de Harvard), mide los prejuicios del subconsciente a través de una
prueba en linea.” Otras actividades podrian aprovecharse de estudios de casos de sitios web
gratis como el (Stanford Graduate School of Business’s “Leadership in Focus”) (Liderazgo en
Enfoque de la Stanford Graduate School of Business).” Esos programas podrian incluir esfuer-
zos concertados para crear aptitudes técnicas y de liderazgo en todos los hombres del aire.”

Llevar a cabo sondeos

La Fuerza Aérea esta bien encauzada con temas para sondeos futuros, tales como uno por venir
que tiene que ver con los motivos por los cuales las mujeres abandonan el servicio activo.”® Sin
embargo, esta iniciativa podria ampliarse para incluir técnicas de crowdsourcing (sistema de in-
novacion abierto en el que todos contribuyen). O sea, en lugar de obtener una imagen de datos
cuantitativos, la Fuerza Aérea podria optar por una fuente viviente en la cual los miembros apor-
tan motivos por los cuales las mujeres oficiales abandonan el servicio al igual que posibles solu-
ciones. No todos los motivos son procesables, pero la informacién podria ampliar la apertura
para que los lideres superiores elaboren mejores politicas de retencién.

Imagenes de datos adicionales también resultarian utiles, tales como ampliar la medida de
rendimiento del 2013 Air Force Diversity Strategic Roadmap’s para “rastrear la cantidad/porcentaje
del personal de la fuerza total que son supervisores que indican que se estin desempenando
como mentores” que incluya preguntas sobre a quién estan asesorando y por qué.”” La encuesta
podria incluir un hipervinculo a recursos para mentores. Otro método para capturar la incorpo-
racién de la diversidad en la cultura podria incluir utilizar preguntas sobre la diversidad y su re-
lacién con la eficacia de la misién en encuestas de evaluaciéon del clima de la unidad ya que
preguntas actuales que tienen que ver con las interrelaciones tienden a recalcar temas relaciona-
dos con la igualdad de oportunidades. La Fuerza Aérea también deberia tener en cuenta darle
seguimiento publicamente a las tasas de desercion en carreras saturadas tales como inteligencia
y cibernética. En estos momentos, el servicio publica un analisis profundo de las tasas de deser-
cién de pilotos, navegantes y administradores de batalla aérea solamente en su andlisis anual
sobre la retencién de oficiales de carrera; resulta dificil comprender la desercién de individuos
si las cifras no se analizan y publican.
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Utilizar avatares

La labor comenzada por la Escuela Superior para Oficiales de Escuadréon de utilizar avatares
podria crecer para introducir la diversidad de una manera que llegue a la generacién mds joven.
Imaginen una simulacién en la cual un oficial hace las veces de una minoria o una mujer me-
diante un avatar en linea, tropezandose con algunos prejuicios o retos implicitos. Esto no nece-
sariamente cambia las actitudes inmediatamente pero podria sembrar algunas semillas de empa-
tia. Otra opcién con esta tecnologia tendria que ver con crear escenarios en los que los
participantes se topan con problemas complejos y realistas que solamente los puede solucionar
un equipo virtual diverso.”®

Conclusiones y areas para investigaciones futuras

En este articulo se ha tratado el reconocimiento por parte de la Fuerza Aérea de la diversidad
como un elemento critico de la misién y se ha ampliado el por qué y como existe la divergencia
entre la politica y la realidad cuando se trata de la retencién de las mujeres oficiales. Primero,
muchas personas en la Fuerza Aérea no consideran la diversidad como un factor cuando crean
equipos operacionales o resuelven problemas complejos, indistintamente de los hallazgos de las
encuestas relacionadas con como los hombres del aire reconocen la importancia de la diversi-
dad.” Segundo, las politicas de personal actuales no necesariamente conducen a la retencion.
En el 2013 Air Force Diversity Strategic Roadmap se reconoce este hecho y se han esbozado medidas
para acomodar esos valores. Tercero, aunque el servicio ha creado grupos para discutir la diver-
sidad, los programas que crean una fuerza diversa son limitados, especialmente en los campos de
la educacion y la orientacion. La Fuerza Aérea debe considerar vias a nivel estratégico para ce-
rrar esta brecha en la retencién de mujeres oficiales—primero, buscando cambios en la politica
a niveles del Cuartel General de la Fuerza Aérea y del Congreso y segundo (y probablemente
tome mas tiempo y un liderazgo mads intenso), al ir mas alla de la retérica y una cultura en la que
las mujeres oficiales lideres son parte normativa para lograr el éxito de la mision.

La Divisién de Diversidad Global del Cuartel General de la Fuerza Aérea, a cargo de crear
politica y programas de diversidad, estd comprometida con resolver los retos mencionados ante-
riormente. Sin embargo, una oficina pequena con cinco integrantes permanentes no es sufi-
ciente para cambiar el curso de la cultura de la Fuerza Aérea. Su personal necesita la ayuda de
los lideres de mads antigiiedad del servicio y del campo para crear entusiasmo acerca de la diver-
sidad.

Crear programas eficaces necesita mucha investigacion y trabajo. El objetivo es conducir a la
Fuerza Aérea mas alla de pautas, puntos de discusion y sitios web estaticos, todos los cuales ope-
ran mediante una metodologia de extraccion (pull) en lugar de una metodologia de exporta-
cién (push). Ademas, no esta claro c6mo los discursos numerosos de los lideres de mas antigte-
dad a audiencias especializadas como la Asociacién Nacional para el Adelanto de Personas de
Color o el Congreso se traducen en accién. Estos programas no solo se deben enfocar en aque-
llos en el campo sino también reiterar las lecciones en cada oportunidad educativa, desde pro-
gramas de accesion hasta la capacitacién militar profesional. Otro campo para mads investigacion,
la introduccién del liderazgo en la linea media, capacitaria a un grupo especifico de individuos
sobre la diversidad para crear un grupo de colegas—muy parecido a lo que la Fuerza Aérea hace
ahora para la adaptalcién.80 Por ultimo, tal como recomendaron Samuels y Samuels, “se necesita
una estructura para ayudar a los lideres a que se tornen mas conscientes culturalmente de las
experiencias y necesidades de los demas miembros en la organizacion... para destacar la manera
en que las condiciones de los lideres podrian servir como anteojos e inclusive bloqueadores para

crear un lugar de trabajo diverso y que incluya a todos”.8!
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Transformar la cultura es un esfuerzo dificil. Aunque la Fuerza Aérea ha dado grandes pasos
para iniciar este cambio, necesitard como minimo una generacién de participacién consistente
por parte de los lideres de mas antigiiedad al igual que politicas y programas encaminados para
hacer de la diversidad una verdadera aptitud de la Fuerza Aérea. Las medidas que el servicio
tome en los préoximos anos marcaran la diferencia para la retencion y desarrollo de individuos
diversos. Sin embargo, mads importante, es la meta de cambiar la actitud de toda la fuerza para
que verdaderamente acoja la diversidad como un multiplicador de fuerza al lidiar con proble-
mas cada vez mas complejos. U
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Juegos de Patriotas

La Fuerza Aérea Chilena y la Apertura de la Ruta Aérea a
Magallanes

IVAN SIMINIC

Desde sus mds tempranos inicios, la Fuerza Aérea de Chile contribuyé decisivamente en la exploracion
del extenso espacio aéreo nacional y en la apertura de las rutas aéreas hacia las localidades y ciudades
mas alejadas del pais. Importancia fundamental le cupo en ellos a numerosos valientes que hicieron
sus mejores esfuerzos por ver mejoradas las condiciones de vida de sus compatriotas y, a la vez, vencer
con sus alas las fronteras interiores de un pais dotado de naturaleza, geografia y climas muy diversos.

Durante el ano 2014 se conmemor6 el 85° aniversario de la fundacién de la Linea Aeropostal
Santiago-Arica, el primer intento estatal chileno de levantar una empresa aérea dedicada al
transporte de correspondencia, cargay pasajeros. Al releer algunas notas de la historia de la que
muy pronto seria conocida como Linea Aérea Nacional, siempre llama la atencién una frase
atribuida a Arturo Merino Benitez y relacionada con el devenir de la compania. Esta, ademas de
poética, resulta particularmente visionaria, y fue pronunciada en las exequias fanebres del te-
niente Julio Fuentealba, el primer martir de la Linea Aeropostal, caido en accidente de 17 de
marzo de 1929 a bordo de su De Havilland Cirrus Moth namero 22 en la zona de Estacién Vari-
llas, cerca de Antofagasta:

“Manana, cuando sean realidad cotidiana los viajes aéreos a lo largo de la Republica, los que recorran
seguros en aviones confortables, mirando desde lo alto el arido y desolado desierto, la intrincada ma-
rana de sus cerros, tal vez no recordaran como se gané eso, a costa de qué esfuerzos, de qué abnegados
sacrificios de unos muchachos valerosos que quisieron vencer las dificultades, los peligros y la muerte”.

Cuando el 5 de marzo de 1929 se inauguré el servicio de la Linea Aeropostal Santiago-Arica
no debié pasar mucho tiempo para que la ambiciosa idea de extender este nuevo emprendi-
miento aéreo hacia el resto del pais pudiera convertirse en una realizaciéon concreta, de acuerdo
alas audaces ideas de Merino y de la gente que lo acompano en esos dias de pioneros y aventuras
de incierto destino. Nuestro amplio sur no era un terreno totalmente virgen desde el punto de
vista de la exploracion aérea, pues otros ya habian desplegado sobre €l sus alas en diversas aven-
turas privadas locales y de menor entidad. Sin embargo, cosa distinta era que una instituciéon
militar del Estado pretendiera establecer un servicio estable, con numerosas mdquinas aéreas y
en una tierra donde no habia ni instalaciones, ni estudios de meteorologia, ni econémicos para
garantizar la seriedad y continuidad de la gestion y las operaciones. O sea, para hacer las cosas
con un minimo de seriedad, responsabilidad y proyeccién de futuro.

Paso a paso, hacia el sur mas cercano

Por lo pronto, y comenzando a tejer la red de rutas, en julio de 1929 se cre6 la Escuadrilla de Anfibios N°
1, para que sirviera de germen ala que seria la Linea Aérea Experimental Puerto Montt—Puerto Aysén. Dotada
de seis anfibios Canadian Vickers Vedette y dos De Havilland Gipsy Moth, a contar de noviembre del
mismo ano estos aparatos operarian desde la base aérea de La Chamiza, en Puerto Montt.
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De Havilland Gipsy Moth operando desde Puerto Montt

Pero Merino no solo pensaba en conectar desde Puerto Montt al sur: era necesario también
hacer algo entre esta ciudad y la capital chilena. Asi, en enero de 1930, mismo mes en que se
inauguraba oficialmente la Linea Aérea Experimental Puerto Montt—Puerto Aysén, se establecio
el servicio Santiago-Temuco-La Chamiza en bombarderos trimotor Junkers R 42, creandose asi
el servicio conocido como Linea Aérea Nacional Central.

Llama la atencién el que en muy poco tiempo —entre marzo de 1929 y enero de 1930- los
dados ya estuvieran arrojados para apostar por el establecimiento de un modesto —pero cre-
ciente— servicio aéreo militar de cardcter nacional. La Linea Aeropostal Santiago-Arica, la Linea Aé-
rea Experimental Puerto Montt—Puerto Aysén y la Linea Aérea Nacional Central cubrian gran
parte del territorio chileno, excluyendo solo el largo tramo entre Puerto Montt y Magallanes.
Curiosamente, todos estos servicios eran referidos en la documentaciéon oficial como partes de
la Linea Aérea Nacional, aunque esta resultaria creada oficialmente solo en 1932, también por
influjo y gestiones del propio Merino Benitez.

En el sentido anterior, los desplazamientos aéreos militares de carga y pasajeros hacia las mas
alejadas areas del pais fueron realizados precisamente con la idea matriz de extender la Linea
Aérea Nacional a toda la patria. Numerosas comunicaciones escritas de Merino dejan muy claro
este punto. Por lo demds, los deseos de la aviacion militar para establecer un servicio de trans-
porte mixto orientado al usuario civil chileno se remonta por lo menos a junio de 1925, cuando
la entonces Direcciéon General de Aerondutica Militar —estructura de mando que entonces co-
mandaba las alas del Ejército— fue autorizada por decreto legal para operar un modesto servicio
de vuelo con pasajeros, usando para ello un avién Junkers F 13 y otro A 20 adquiridos de opor-
tunidad ese mismo ano. Este protoservicio aéreo fue de corta duracion, pues el mayor de los avio-
nes utilizados entonces —el Junkers F 13— result6 totalmente destruido en un accidente fatal en
Antofagasta —en el norte del pais— el 15 de diciembre de 1925, y el otro—el A 20— pasé a realizar

trabajos mayormente militares.
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Junkers R 42 matricula J6, usado por Merino para abrir el camino hasta Punta Arenas

Como sea, la inexplorada ruta desde Puerto Montt a la austral Punta Arenas —el siguiente
arriesgado paso de Merino- fue abierta entre el 26 y 27 de enero de 1930, cuando el Junkers R
42 matricula J6, equipado con flotadores y salido desde Aysén, ameriz6 en las aguas de nuestra
mas meridional ciudad. Al leerlo aqui puede parecer haber sido cosa fdcil, pero lo cierto es que
fue una aventura extremadamente compleja y arriesgada, tanto asi que pocos dias después —el 7
de febrero, y con el propio Arturo Merino a bordo- el avién terminaria estrellado y hundido en
las aguas del Estrecho de Magallanes.

Traemos a colacién el accidente de este trimotor porque, aparte del fallecimiento de tres de
sus cinco tripulantes, tuvo el efecto de hacer caer un balde agua fria sobre los proyectos aéreos
de Merino y del gobierno, ralentizando por algin tiempo los esfuerzos de extender el servicio de
la LAN a las rutas aéreas sobre la regién mds meridional de nuestro pais.

Sin embargo, los avances y presencia de nuestra aviacién militar hacia el sur siguieron un in-
teresante camino exploratorio durante ese mismo ano. Antes de enumerarlos, digamos que en
marzo de 1930, y también por los esfuerzos de Merino, la antigua aviacion de Ejército (nacida en
1913), mas la propia aviacién de los marinos chilenos (en 1924), se fusionaron para dar naci-
miento a la entonces Fuerza Aérea Nacional, o FAN, la que en 1937 cambiaria su denominacién

a Fuerza Aérea de Chile:
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Curtiss Falcon con flotadores, tipo de avién utilizado para equipar a la Escuadrilla de Anfibios N° 2 en Cabo Negro, Punta Arenas,
para dar comienzo a las exploraciones aéreas en esa austral zona
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1) En diciembre de 1930 se fund6 en Magallanes la Escuadrilla de Anfibios N° 2, dotada
en un principio con dos biplanos Curtiss Falcon, los que comenzaron a volar en enero de
1931;

2) A contar de abril de 1931 fueron levantadas en Magallanes las instalaciones de la base
de Cabo Negro, antecesora de la histérica base en Bahia Catalina situada en las afueras de
la ciudad;4

3) También en 1931, y con influencia de los militares, se funda el Club Aéreo de Maga-
llanes, inicialmente con un biplano De Havilland Gipsy Moth entregado en 1932 por la
propia Fuerza Aérea Nacional;

4) A contar de febrero de 1931, la FAN adquiri6é un par de hidroaviones Sikorsky S-38,
compra pensada para su uso por la Escuadrilla de Anfibios N° 1 de Puerto Montt, unidad
que ya operaba un Loening C4C desde poco antes. Sin embargo, los dos S-38 se destru-
yeron casi inmediatamente de entrar en servicio en 1931, aunque un tercer aparato del
mismo tipo llegaria poco después, y se asignaria en 1934 a la Escuadrilla de Anfibios N° 2
basada en Cabo Negro.

Ya desaparecida la aviacién del Ejército y en camino de consolidacién la FAN, el proyecto fundacio-
nal de Merino se fue encaminando a dar a una persona juridica independiente -y separada de la
aviacién uniformada- las responsabilidades del cabotaje aéreo chileno. Asi fue como el 21 de julio de
1932, y como resultado de los proyectos anteriormente mencionados, por decreto ley se cre6 oficial-
mente la Linea Aérea Nacional. Su flota estuvo formada inicialmente por el material transferido por
los propios aviadores militares, originalmente un conjunto de biplanos De Havilland Gipsy Moth,
monomotores Fairchild FC-2 y trimotores Ford 5-AT-C.

Sin embargo, la Linea Aérea Nacional nada hizo en un principio por llegar hasta la regién de Ma-
gallanes, pues, entre otras cosas, su situacién financiera no era de las mejores. Como dice el autor A.
Pizarro (“El Comodoro Merino Benitez, hombre del destino”), Merino —muy persistente en su idea de llegar
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hasta Magallanes— logré que en 1935 el Consejo Administrativo de la LAN aprobara un plan de
mejoramiento y modernizacion, el que en lo referido a la llegada de nuevos aviones se tradujo
luego en la compra de tres aparatos Curtiss Condor, arribados en agosto del mismo ano. Con
este impulso se esperaba poder avanzar en el despliegue final a Punta Arenas.

Adicionalmente, en mayo de 1935 Merino propuso al gobierno central la organizacién de una
linea que hiciera por fin el tramo Puerto Montt-Magallanes. Dicho servicio deberia ser provisto
por la compania —la LAN-, y el personal a reclutar por la empresa estaria constituido por volun-
tarios procedentes de la Fuerza Aérea. El gobierno no acept6 la proposicién de Merino, por lo
que finalmente el servicio se entregaria en propiedad a la FAN. En junio de 1935 el entonces jefe
de la FAN, general Diego Aracena, nombraria como jefe del servicio al muy calificado capitdn de
bandada Carlos Abel, en calidad —digamos— de plenipotenciario. En agosto siguiente se dict6 la Ley
5.682, por la cual se dio el marco legal al esfuerzo de la linea a Magallanes, permitiendo financiar
la generalidad de asuntos requeridos para comenzar a poner de pie el proyecto. Asi, nuevamente
serian los militares quienes deberian sostener el esfuerzo aerondutico pionero hasta al austro
chileno.

Vickers Vedette en los canales de Aysén, un aparato pionero en la exploracion aérea el sur de Chile, y ocupado por la Escuadrilla de
anfibios N° 1 basada en La Chamiza, Puerto Montt

Razones politico-partidistas relacionadas con el pasado reciente de Chile (particularmente
del convulsionado periodo 1925-1931) tuvieron influencia en la entrega de la responsabilidad
de los vuelos a Magallanes a la FAN y no ala LAN. El tema de la controversia entre Arturo Merino
y el gobierno de Arturo Alessandri (1932-1938) respecto de quién deberia hacerse cargo final-
mente de la linea a Magallanes, no deja de tener pormenores sabrosos. Pizarro (Op.Cit.) es uno
de los escasos historiadores que se refiere al punto. Segun este autor, y por motivos de desave-
nencias personales y politicas, el gobierno central se habria decidido por entregar la gestion
enteramente a manos militares, dejando de lado laidea de Merino de que el asunto fuera llevado
por la LAN. El autor también cita una carta abierta de Merino al presidente Alessandri, en la que
el ex jefe aéreo enrostro al gobernante el haber intervenido ante el Congreso para que los dine-
ros disponibles se asignaran a la FAN y no a la LAN; ademas, acusaba que el ministro de Defensa
habia revelado ante la Comisién de la Camara de Diputados que el Ejecutivo intentaba evitar
“que la linea aérea tuviera mas poder que la propia FAN”. El mismo ministro habria dicho en
aquella oportunidad que era necesario considerar que el jefe de la LAN en esos momentos —Me-
rino— era “todavia un jefe de cuidado”. En el fondo, pesaban sobre Merino su amistad y estrecha
relacién con el ex presidente chileno Carlos Ibanez del Campo (1927-1931), enemigo jurado de
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Alessandri. Aquello fueron tiempos muy turbulentos de la politica chilena y las pasadas de cuenta
estaban a la orden del dia.

Como haya sido, armar la futura Linea Aérea Experimental Puerto Montt-Magallanes requi-
ri6 innumerables esfuerzos por parte de los mandos de la Fuerza Aérea, incluyendo la compra
de medios aéreos y base técnica, expropiaciones de inmuebles y gastos varios relacionados con
la organizacién y la gestién del personal adscrito. El capitan Abel ya habia visitado la zona en
1929 para buscar los mejores sitios para el establecimiento de aer6dromos, entre otras cosas. Fue
este mismo oficial quien dirigi6 los estudios de todo tipo para el efectivo establecimiento de la
linea aérea en Punta Arenas, una tarea titanica que comprendi6 la elecciéon de los medios aé-
reos, los terrenos, las rutas aéreas a operar, la elecciéon y entrenamiento del personal adjunto,
estudios técnicos y comerciales, etc., etc.

Destaquemos aqui dos cuestiones también relevantes ocurridas en ese ano 1935. Primero, la
creacion de la base aérea de Bahia Catalina, a unos seis kilometros al noreste de la ciudad, a
orillas del Estrecho de Magallanes, levantada en terrenos mayormente cedidos por la Armada.
Segundo, la llegada de importante material aéreo para operar en la zona (en principio un
Sikorsky S-38 para operaciones locales transferido en 1934 a la Escuadrilla de Anfibios de Cabo
Negro, dos Dornier Wal para pruebas finales del proyecto desde marzo de 1936, y luego dos
Sikorsky S-43 definitivos a contar de fines del mismo ano).

Los Sikorsky y los accidentes en Talcan

A contar de septiembre de 1934, esto es un ano antes de la promulgacién de la ley que daria
impulso al establecimiento de la Linea Experimental a Magallanes, habia comenzado a operar
en esta region un anfibio Sikorsky S-38 propiedad de la Fuerza Aérea, precisamente para entre-
gar a la comunidad local un servicio de transporte aéreo regional (por lo cual el aparato habria
lucido colores de la Linea Aérea Nacional y era el tercero de su tipo inventariado por los milita-
res). Pero la vida de este avién-bote no fue muy larga, pues el 3 de enero de 1937 se perdi6 por
completo. La aeronave habia iniciado una amplia singladura el dia 2 de enero, con nueve pasa-
jeros, los que a media manana arribaron sanos y salvos a Puerto Porvenir, en la isla Tierra del
Fuego. Luego de desembarcar al pasaje, el aviéon despeg6 de inmediato a la isla Riesco, al lado
norte de la peninsula de Brunswick, donde también arrib6 sin novedad. Al dia siguiente, a las 06
AM del 3 de enero, mientras despegaba desde el Seno Skyring con pasajeros, le entr6 agua salada
a los motores, se elevé unos metros, cayé y se le desprendi6 el motor derecho, partiéndose en
dos y hundiéndose totalmente luego de evacuar a la gente a bordo. Su piloto era el comandante
de escuadrilla Manuel Hurtado.

Para los fines precisos de la Linea Experimental, sin embargo, en marzo de 1936 la FAN deci-
di6 adquirir en la United Technologies Corporation dos nuevos anfibios Sikorsky S-43, con una
capacidad para dos pilotos y 15 pasajeros. Luego de varias demoras y problemas contractuales
con la fabrica, a fines de noviembre del mismo ano los aviones volaron desde los EE.UU. hacia
Chile. Poco después, el 7 de enero de 1937 iniciarian viaje a Punta Arenas desde la base de El
Bosque (Santiago), arribando ese mismo dia a Bahia Catalina el avion nimero de orden 1, el
que el dia 30 de enero fue bautizado oficialmente como “Magallanes”. Le seguiria pronto el se-
gundo aparato, el namero 2, que fue bautizado “Chiloé”, y que habia tenido que suspender su
viaje a Magallanes debido al pésimo clima habido durante el viaje inaugural a Punta Arenas. Los
aparatos utilizaban estanques suplementarios de combustible, por lo que su autonomia de vuelo
rondaba los 2.000 kilémetros.

El trabajo “La Aviacion en Magallanes” (del autor Alberto Fernandez) nos entrega mayores
datos de la llegada de estos aparatos. Senala, en general, que bajo la jefatura del comandante
Felipe Latorre, quien reemplazé en el mando a Carlos Abel, la aerolinea pronto adquiri6 el ca-
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racter de una verdadera empresa de aeronavegacion entre Puerto Montt y Punta Arenas, con una
agencia de ventas situada en el centro de la ciudad austral, con un itinerario quincenal, y con
pilotos y pasajeros confiados en las operaciones habituales.

Sikorsky 5.43 Chiloé

Con todo, la vida de la linea fue efimera. Luego de que muy pronto (febrero de 1937) se viera
la necesidad de incorporar un tercer avién del mismo tipo para asegurar continuidad del servi-
cio ante la necesaria rotacién del material, sobrevino el final de la empresa debido a los acciden-
tes que sacaron del servicio a los dos aparatos S.43.

El primero de estos desastres ocurrié el 28 de mayo de 1937, y afecté al “Magallanes” en la
zona de la isla Talcan, frente a Chaitén. El avion habia salido desde Puerto Montt con destino a
Punta Arenas transportando 5 pasajeros, e iba piloteada por el capitan Felipe Latorre y por el
teniente Lavin. Sufrié un desperfecto en vuelo y debi6 amerizar, desgarrandosele el casco en la
maniobra, aunque sin producirse desgracias personales. La nave fue auxiliada por la escampavia
naval Yelcho y luego por el remolcador civil Foca. Pronto, Merino —defendiéndose de las criticas
de siempre- sostuvo que el capitan Latorre habia tenido que amerizar con mar mala, lo que hizo
en perfectas condiciones, pero que al tratar de salir a la playa de la isla Talcan, chocé inespera-
damente con una roca que no vio, lo que produjo el accidente. Este aparato logré ser reparado,
para volver al servicio tiempo después, en diciembre de 1937.

Sin embargo, pocos dias después la fatalidad cay6 sobre el avién “Chiloé”. El 2 de junio de
1937 result6 estrellado en la zona de Hualaihue, también cerca de la isla Talcin. Habia despe-
gado desde La Chamiza (Puerto Montt) en la manana, y ya en la tarde corrian las noticias del
accidente. Los lugarenos interrogados dijeron luego haber visto que la aeronave habia pasado a
solo 300 metros de altura frente a Punta Chauchil, que se habian escuchado dos detonaciones y
que vieron que el avién se ladeaba sobre su ala izquierda y caia violentamente al mar, levantando
una columna de agua. Las versiones sostenian, ademds, que en la zona habia un fuerte chubasco,
al sur de los Bajos de Santo Domingo, frente a Lliguiman (latitud 42°, longitud 72° 46’). Lo con-
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creto es que el accidente fue terrible, pues resultaron fallecidas 9 personas, incluyendo al piloto
teniente Rodolfo Marsh Martin, otros tres aviadores y 5 pasajeros. La hipétesis mas recurrida fue
que el avion se vio afectado por una corriente “cortante de viento” (wind shear) vertical descen-
diente.

Adicionalmente, lo poco que quedaba del servicio aéreo a Magallanes también sufri6 los efec-
tos del devastador terremoto de 1939 en Chillan, puesto que el ya reparado Sikorsky N° 1 debio
ser distraido de sus deberes para atender las necesidades de transporte aéreo generadas por di-
cha catastrofe. Punta Arenas quedaba de lado.

El fin de la historia aconteci6 el 21 de agosto de 1941, cuando sobrevino el ultimo accidente
al inico S.43 que quedaba en vuelo, el “Magallanes”. Ese dia, procedente de Puerto Edén, ate-
rriz6 en Bahia Catalina a las 17.50 horas, y luego de correr unos cien metros fue violentamente
levantado por un golpe de viento, cayendo sobre su flotador derecho, entrando en carrusel,
rompiendo el tren de aterrizaje, quedando echado y sufriendo multiples danos. Si bien en octu-
bre siguiente se dispuso su reparacién, una posterior orden de mayo de 1943 estableci6 que,
durante todo el tiempo intermedio, habia sido imposible conseguir repuestos —por negarlos
EE.UU.—, por lo que se ordené su retiro provisional del servicio, su desmantelamiento, y que sus
motores fueran al servicio de los aviones Junkers Ju 86. Luego, una resolucién de 17 de enero de
1945 termino por darlo de baja definitivamente del Grupo 6, habida cuenta de que el estado de
cosas no habia variado.

A contar de entonces de la fecha de este ultimo accidente, entonces, dejé de existir en la
préctica el servicio aéreo de la FACh entre Puerto Montt y Punta Arenas, agravado por el hecho
de que estaba en plena marcha la Segunda Guerra Mundial y la posibilidad de adquirir material
adecuado para tales fines comerciales era poco menos que imposible. La FACh ya operaba, por
su parte, algunos botes PBY-5 Catalina, pero tales aparatos estaban entregados enteramente a
operaciones militares y no civiles.

Luego de los esfuerzos hechos por la aviaciéon uniformada, la iniciativa por parte de la LAN
para intentar llegar en forma regular hasta la zona austral seria comenzada a estudiar recién a
contar de diciembre de 1944, realizindose para ello un vuelo de prueba de un Lockheed G-60A
Lodestar. En 1945 se establecié una ruta local con el servicio Punta Arenas-Puerto Porvenir y
otras localidades aledanas, operando un bimotor Lockheed 10A Electra. Asi, desde junio de
1946 se dio inicio a las operaciones de prueba y transporte de carga del “Servicio Experimental
Santiago-Punta Arenas” (o “Servicio Técnico Experimental a Magallanes”), gracias a las nuevas
posibilidades ofrecidas por los transportes Douglas DC-3 de la misma empresa, cuyo primer
ejemplar lleg6 a Chile el 9 de diciembre de 1945.

Con los primeros vuelos a Magallanes de los DC-3, result6 ser cierto, por fin, aquello de que
“ahora Chile no era sino un solo paiio cosido de punta a punta por los hilos firmes y seguros de los viajes de
la LAN”, como dijo una prensa de la época. Pronto otras companias civiles chilenas se lanzarian
a conquistar parte del mercado de la carga magallanica, venciendo en parte el monopolio legal
instituido a favor de la LAN. Sin embargo, la verdad es que fueron la FAN y luego la LAN, ambas
obras del patriota Arturo Merino Benitez, las que lograron cumplir uno de los suenos maximos
de ese lider: proporcionar a Chile las bases de un transporte aéreo de cardcter nacional. Claro,
otra gente igualmente intervino de manera capital en la concrecién del mismo, pues nunca una
obra de tal magnitud ha sido atribuible a una sola persona.

Viendo el vaso medio vacio en vez de medio lleno, en su tiempo algunos criticaron dsperamente
los esfuerzos de expansién aérea resenados en estas notas, alegando que produjeron muchos
muertos y pérdidas varias en el camino. Sin embargo, ¢qué esfuerzo humano ha estado exento
de tales desgracias, sobre todo en empresas de tan gran magnitud, como la sonada en los anos
‘20 por Merino? U
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El senor Ivan Siminic es investigador de la Academia de Guerra Aérea de la Fuer-
za Aérea de Chile. Es autor de numerosos articulos acerca de la historia del po-
der aéreo y de la aviacion chilena. La Academia de Guerra Aérea le publicé sus
libros “Campanas Aéreas en las Guerras de Corea y Vietnam” (2011), “Malvinas
1982. Historia del Conflicto. La guerra aérea” (2012) y “Guerra Aérea en los Bal-
canes, la desintegracion de Yugoslavia 1991-1999” (2013). En marzo de 2012 la
FACh lo distingui6 con la condecoracion Diego Aracena Aguilar, por sus “desta-
cados y meritorios servicios para la institucion en la investigacion de los temas velacionados
con el poder aéreo y por su contribucion académica”.
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Salitre 2014

Una Guerra Ficticia en Nombre de la Paz

VILMA VEGA BERRIOS

=

En el desierto de Atacama, en el norte de Chile, se realiz6 desde el 6 al 17 de octubre el Ejer-
cicio Multinacional “Salitre 2014”, uno de los entrenamientos de combate aéreo simulado mas
importantes de Sudamérica, organizado por la Fuerza Aérea de Chile (FACh).

El objetivo del Ejercicio fue poner a prueba la coordinacion entre las diferentes fuerzas aéreas
participantes, en cualquier teatro de operaciones, comprobando la eficacia de las unidades de
combate y la preparacién de los efectivos, especialmente en este caso por el escenario que otorga
el diserto mas drido del mundo con temperaturas extremas bajo cero por la noche y hasta de 40° C en
el dia, con la Cordillera de los Andes que supera los 5 mil metros de altura.

Participaron en el Ejercicio aeronaves de Argentina, Brasil, Chile, Estados Unidos y Uruguay.
Este Ejercicio incorporé un equipo de expertos encargados de la validacion de derribos (Shot
Kill Validation Cell). Los profesionales de esta Unidad verificaron los datos de los blancos derri-
bados en forma virtual para determinar el desarrollo y progresién del conflicto. Para ello se uti-
liz6 un software que recre6 la ubicacion exacta de las aeronaves en combate, posibilitando un
completo andlisis tdctico de la situacién. Del mismo modo, un grupo multidisciplinario recreé el
escenario hipotético que caracterizé al entrenamiento. Diferentes medios de comunicacién fic-
ticios difundieron la trama medidtica del conflicto entre los participantes, incluyendo las redes
sociales, con la finalidad de generar un entorno que influyera sobre las operaciones aéreas, las
cuales se desarrollaron en un espacio aéreo sin restricciones y distante de centros poblados.

87

11-Vega.indd 87 @ 2/10/2015 10:44:06 AM



88 AIR & SPACE POWER JOURNAL

El Ejercicio consider6 un enfrentamiento de baja intensidad que simul6 una confrontacién ar-
mada por la invasién de un pais a otro y la intervencién de una coalicién que se aboc6 a restablecer
la paz bajo los estandares y procedimientos de la Organizaciéon del Tratado del Atlantico Norte
(OTAN), utilizando el inglés, un idioma conocido por todos los involucrados en la actividad.

La Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, acompanada por el Ministro de Defensa
Nacional Jorge Burgos y una delegacion de representantes de gobierno, visité las instalaciones
del Ejercicio y comparti6 con las tripulaciones.

Intercambio de conocimientos

Las habilidades entrenadas en el Ejercicio no solo prepararon a los efectivos para actuar en
forma combinada como parte de una gran coalicion, sino que también les permitieron aplicar
procedimientos legales de acuerdo al Derecho Internacional Humanitario, destinado a limitar
los efectos de los conflictos armados en la actualidad.

El Ejercicio “Salitre 2014” promovid, igualmente, la convivencia e intercambio de conoci-
mientos técnicos y tacticos entre militares de cinco paises americanos, lo que convirtié a esta
maniobra en una excelente instancia de preparacion para actuar con rapidez frente a una ame-
naza real.

“Durante quince dias, las fuerzas aéreas fortalecieron sus lazos de camaraderia y aumentaron
su interoperabilidad en una coalicién internacional de defensa, aplicando una metodologia co-
mun”, sostuvo el director del Ejercicio General de Aviacién Maximiliano Larraechea Loeser.

La importancia de estandarizar procedimientos también fue reconocida por el Jefe de la De-
legacion de los Estados Unidos de Norteamérica, Coronel Miguel Torrealday, integrante de la
12** Fuerza Aérea de ese pais (AFSOUTH) y uno de los Co-directores del Ejercicio. “Esta fue una
oportunidad Unica para entrenar junto a otras fuerzas aéreas de la regiéon y demostrarle al
mundo un accionar conjunto, que busca conocer € implementar nuevas tacticas de combate
para el mantenimiento de la paz”, senal6.

El Vice Comandante de la Guardia Aérea Nacional de Texas, General Joseph Lengyel, visité
las instalaciones de la Base Aérea “Cerro Moreno”, donde se realiz6 el Ejercicio y comparti6é con
los representantes de su nacion. “Estoy aqui representando a la Fuerza Aérea de Estados Unidos
(USAF) y a la Guardia Nacional de Texas. “Salitre 2014” ha sido un ejercicio fantastico en todos
sus niveles. Las misiones aéreas, el entrenamiento, el clima y el espacio aéreo son ideales para la
seguridad de los pilotos”, comento.

El Oficial Superior de la USAF agreg6 que lo mas importante de este Ejercicio fue el nivel de
amistad entre las Fuerzas Aéreas participantes y, particularmente, con la Fuerza Aérea de Chile
“por la similitud en nuestra manera de operar. La relacién entre la Guardia Nacional de Texas y
la FACh ha sido muy cercana desde siempre”.

Salitre 2014 congreg6 a mas de 1.000 efectivos, entre pilotos y personal especializado. En la
ocasion también estuvieron presentes observadores de 10 de paises, entre ellos Australia, Alema-
nia, Canada, Ecuador, Pera y México.

En total, los aviones de combate, transporte y helicopteros realizaron mas de 400 salidas para
el cumplimiento de alrededor de 560 horas de vuelo.
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Aeronaves participantes

s i — —
La Fuerza Aérea de Chile desplegé aeronaves F-16 MLU, F-16 Block 50y F-5 “Tigre IlI” de la 14, 114, IVey Va Brigadas Aéreas, mientras que
Estados Unidos dispuso seis aviones de combate F-16 y un Boeing KC-135 de la Guardia Nacional de Texas.

Argentina concurri6 al Ejercicio con seis aviones McDonnell Douglas A-4AR “Fightinghawk”
y Brasil exhibi6 cuatro aviones de combate supersonico ligero F-5M, mas un tanquero KC-130
Hercules.

Mientras que Uruguay, el pais debutante, participé de manera especial con una escuadrilla de
tres aeronaves de combate A-37 B “Dragonfly”.

Paralelamente, un helicoptero UH-60 Black Hawk del Grupo de Aviacién N°5 y dos Bell-412
del Grupo de Aviacién N°8 de la Fuerza Aérea de Chile estuvieron prestos a desarrollar eventua-
les tareas de Busqueda y Salvamento.

Asimismo, los KC- 135 de la FACh y la USAF, ademas del KC-130 Hercules de la FAB efectua-
ron misiones de Reabastecimiento En Vuelo (REA).

El entrenamiento se estructuré en dos fases: la primera correspondié a la etapa de familiari-
zacion, donde se instruy6 al personal acerca de las responsabilidades propias de sus puestos de
trabajo. En tanto que en la segunda etapa, denominada “Real”, se ejecutaron las operaciones
aéreas, simulando la fase de empleo de las Fuerzas.

Al inicio de cada jornada, los representantes de las delegaciones se reunieron para dar el va-
mos a las operaciones pre-planificadas, verificando las medidas de seguridad adoptadas.

Tras efectuar las misiones, los pilotos evaluaron su rendimiento y aplicaron nuevas experien-
cias, demostrando sus estandares de desempeno.

El entrenamiento efectuado en el norte de Chile fue cubierto por un centenar de periodistas,
camaroégrafos y reporteros graficos, dejando de manifiesto su relevancia a nivel mundial.

Los participantes del Ejercicio también protagonizaron en una jornada de puertas abiertas a
la comunidad y efectuaron acciones de responsabilidad social, visitando la Unidad Pediatrica del
Hospital Regional de Antofagasta.

El gran despliegue de aeronaves chilenas y extranjeras fue apoyado por personal especialista
en mantenimiento, operaciones, seguridad, logistica, informatica, transporte, alimentacion y de
muchas otras dreas. El éxito logrado en el Ejercicio radicé en el sentido de compromiso y profe-
sionalismo demostrado por los efectivos que participaron directa o en las actividades de “Salitre
2014”. Q
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El Liderazgo Depende de la Perspectiva
del Seguidor*

James M. Kouzes
BARRY Z. POSNER, PHD

Lo que usted ha escuchado sobre el liderazgo es solamente mitad de la historia. El liderazgo
no solo se trata acerca de los lideres, también es acerca de los seguidores. El liderazgo es un pro-
ceso reciproco. Ocurre entre dos personas. No de una persona a otra.

El liderazgo exitoso depende mucho mds en la percepcién que los seguidores tienen del lider
que en las aptitudes del lider. Los seguidores, no el lider, definen cudndo alguien posee las cua-
lidades de liderazgo. En otras palabras, el liderazgo depende de la perspectiva del seguidor.

Caracteristicas de liderazgo

Durante un periodo de cinco anos, investigamos las percepciones que los seguidores tienen
de los lideres. Les preguntamos a mas de 10.000 gerentes en toda la nacién, provenientes de
empresas publicas y privadas, que nos dijeran qué buscan o admiran en sus lideres. Los resulta-
dos de estas encuestas han sido sorprendentes en su regularidad. Parece que hay varias pruebas
esenciales que el lider debe pasar antes de que estemos dispuestos a darle el titulo de lider. Se-
gun nuestra investigacion, la mayoria de nosotros admiramos a los lideres que son honrados,
competentes, progresistas, estimulantes y, en un final, fiables.

Honradez

En cada encuesta que llevamos a cabo, la honradez fue seleccionada mas que ninguna otra
caracteristica de liderazgo. Después de todo, si debemos seguir a alguien voluntariamente, ya sea
a una batalla o al salén de conferencias, primero debemos asegurarnos que la persona es digna
de nuestra confianza. Preguntaremos, “;Es esa persona honrada? ;Con ética? ¢Con principios?
¢De gran integridad? ;Posee cardcter?” Estas no son preguntas sencillas de responder. No es facil
medir esas caracteristicas subjetivas. En nuestra discusién con los encuestados, encontramos que
el comportamiento del lider fue lo que dio la prueba. En otras palabras, indistintamente de lo
que los lideres digan acerca de su integridad, los seguidores esperan que se les muestre.

Los seguidores consideran que los lideres son honrados si hacen lo que dicen que van a hacer.
Acuerdos no cumplidos, falsas promesas, encubrimientos e inconsistencias entre la palabra y la
obra son todos indicadores de un lider ostensible que no es honrado. Por otra parte, si un lider
se comporta de maneras consistentes con sus valores y creencias proclamadas, entonces pode-
mos confiarle a esa persona nuestras carreras, nuestra seguridad y, en un final, nuestras vidas.
Este elemento de confianza esta sustentado por otro estudio que llevamos a cabo sobre las prac-
ticas de liderazgo. En ese estudio descubrimos que de todos los comportamientos que describen
el liderazgo, el factor mas importante fue las muestras de confianza de lider en los demas. Irwin
Federman, capitalista de riesgo y ex presidente y director ejecutivo (CEQO, por sus siglas en inglés)
de Monolithic Memories, fabricante de microchips, fue quien mejor lo expresé: “La confianza es un
juego de riesgo. El lider primero tiene que poner de su parte. Si los lideres quieren que se les
considere confiables, deben dar pruebas de su propia confianza en los demas”.

*Publicado anteriormente en el libro de AU Press AU-24, Concept for Air Force Leadership, agosto 2008. Reimpreso con
permiso de la editorial. Este articulo fue publicado en The 1989 Annual: Developing Human Resources (San Diego: Univer-
sity Associates, Inc., 1989) y fue adaptado en parte del The Leadership Challenge: How to Get Extraordinary Things Done in
Organizations, by James M. Kouzes and Barry Z. Posner. Copyright 1987 by Jossey-Bass, Inc., Publishers.
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Sam Walton, fundador y presidente de Wal-Mart Stores, Inc., provee un excelente ejemplo de
confianza y “primero poner de su parte” en liderazgo. En 1983, Walton—calificado por la revista
Forbes como el hombre mas rico en los Estados Unidos—hizo una apuesta. Preocupado por que
la compania podria tener un ano decepcionante, €l le apost6 a los empleados de Wal-Mart que
si lograban mayores ganancias que en anos anteriores, él se pondria una falda de hula y bailaria
el hula por Wall Street. Los empleados apostaron. Y él también. El cumplié su palabra e hizo lo
que dijo que iba a hacer. Mostré que tenia integridad, ain cuando eso implicara bochorno pu-
blico. Pero imaginen qué hubiese sucedido si Sam no hubiese cumplido su palabra. ;Usted
puede estar seguro que sus empleados no hubiesen sido los primeros en apostar para la préxima
apuesta!

Aptitud

El siguiente atributo del liderazgo seleccionado con mads frecuencia es la aptitud. Para captar
la causa de otros, debemos creer que esa persona sabe lo que estd haciendo. Debemos conside-
rar a la persona capazy eficiente. Si dudamos de las capacidades del lider, probablemente no nos
uniremos a la cruzada. La aptitud del liderazgo no necesariamente tiene que ver con las capaci-
dades técnicas del lider. En cambio, la aptitud que los seguidores buscan varia con el puesto del
lider y la condicién de la compaiia. Por ejemplo, mientras mds elevado sea el rango del lider,
mads personas exigiran ver muestras de las capacidades en la planificacion estratégica y la formu-
lacién de leyes. Si una compania necesita desesperadamente aclarar su estrategia corporativa, un
CEO ducho en mercadeo competitivo serd considerado un buen lider. Pero al nivel de linea
funcional, donde los subordinados esperan pautas en las areas técnicas, esas mismas capacidades
administrativas no seran suficientes.

Nosotros hemos llegado a catalogar el tipo de aptitud que los lideres necesitan como aptitud
con valor anadido. Puede que la aptitud funcional sea necesaria, pero no es suficiente. El lider
debe aportar algo de valor agregado al puesto. Tom Melohn, presidente de North American Tool
and Die (NATD) en San Leandro, California, es un buen ejemplo. Tom, junto con un socio, com-
pré NATD hace varios anos.

Un ex ejecutivo de productos de consumo, Tom desconoce c6mo hacer funcionar una perfo-
radora o una maquina de estampado. Segun él, ni siquiera puede colocar las placas en su auto-
movil. Sin embargo, en los nueve anos desde que compro6 la compania, NATD ha sobresalido en
todas las medidas posibles en su industria, mientras que bajo el fundador original—un experto
fabricante de herramientas—NATD solamente logré resultados promedio o por debajo del pro-
medio.

Si Tom no aporta ni a la industria, ni a la compania ni ninguna pericia técnica a NATD, ¢qué
le ha permitido llevar a la empresa a sus resultados sorprendentes? Nuestra respuesta: Tom le
anadio ala empresa lo que mas necesitaba en ese momento—Ilas aptitudes para motivar y vender.
Tom les confi6 a los empleados capacitados el trabajo que conocian bien; y, por su parte, puso
en practica las destrezas de venta que habia aprendido durante un cuarto de siglo vendiendo
productos de consumo. Ademds, premié y reconocié a la “pandilla” de NATD por sus logros,
aumentando su sentido de pertenencia financiera y emocional en la empresa.

Ser un progresista

Mais de la mitad de nuestros encuestados seleccionaron progresista como el tercer rasgo de
liderazgo mds deseado. Esperamos que nuestros lideres posean un sentido de direccién y se pre-
ocupen por el futuro de la empresa. Algunos emplean la palabra vision, otros la palabra sueno.
Incluso otros se refieren a este sentido de direccién como un llamado o agenda personal. Indis-
tintamente de cual sea la palabra, el mensaje es claro: Los verdaderos lideres deben saber hacia
dénde se dirigen.
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Otras dos encuestas que llevamos a cabo con altos ejecutivos recalcaron la importancia de la
claridad de propésito y direccién. En un estudio, 284 altos ejecutivos calificaron “crear una ca-
pacidad de planificacién estratégica y prevision” como la inquietud mads critica. Esos mismos
ejecutivos, cuando se les pidié que seleccionaran las caracteristicas mds importantes en un CEO
primero mencionaron “un estilo de liderazgo de honradez e integridad” seguido por una “vision
y direccién a largo plazo para la empresa”.

Por progresista no queremos decir el poder magico de un visionario profético. La realidad es
mucho mas centrada: Es la aptitud de establecer o seleccionar un destino deseable hacia el cual
la organizacién se debe dirigir. La vision de un lider es la brajula que establece el rumbo de la
empresa. Los seguidores piden que un lider tenga una orientacién bien definida del futuro. La
vision de un lider es, de esta manera, similar a un edificio nuevo o el prototipo de un ingeniero
de un producto nuevo.

Piénsenlo de otra manera. Suponga que usted quiere viajar a un lugar a donde nunca ha
ido—por ejemplo Nairobi, Kenya. :Qué haria usted durante los préoximos dias si supiera que va
a viajar ahi en seis meses? Probablemente buscar un mapa, leer un libro acerca de la ciudad,
mirar fotografias, hablar con alguien que ha estado ahi. Usted buscaria qué lugares visitar, como
es el clima, qué tipo de ropa usar, y dénde comer, ir de compras y hospedarse. Los seguidores no
le piden al lider mas que un tipo de orientacién similar: “¢Cémo serd la empresa cando llegue a
su meta en seis meses o seis anos? Describanosla. Diganos con lujo de detalle de manera que
podamos seleccionar el camino correcto y saber cuando llegamos”.

Inspiracion

Queremos que nuestros lideres sean entusiastas, energéticos y positivos sobre el futuro—un
poco como las porristas. No es suficiente que un lider tenga un suefo sobre el futuro. El o ella
debe poder comunicar la visién de maneras que alienten a participar en ella. Tal como lo ex-
presa Dave Patterson, gerente de Apple Computer, “El lider es el evangelista para el sueno”.

Algunas personas reaccionan con inquietud a la idea de que ser alentador es una cualidad
esencial del liderazgo. Un CEO de una corporacién grande inclusive nos dijo, “No confio en las
personas que son alentadoras”—no hay duda que fue en respuesta a los cruzados que llevaron a
sus seguidores a la muerte o destruccién. Otros ejecutivos son escépticos de sus aptitudes para
inspirar a los demas. Es absolutamente esencial que los lideres inspiren nuestra confianza en la
validez de la meta. El entusiasmo es una senal de la conviccién personal del lider de seguir ese
sueno. Si un lider no muestra pasién por una causa, ¢por qué deben hacerlo los demas?

Credibilidad

Tres de estos cuatro atributos—honradez, aptitud, y ser inspirador—forman parte de lo que
los expertos en comunicaciones le llaman credibilidad. Encontramos, bastante inesperada-
mente, en nuestra investigaciéon de las cualidades de liderazgo admiradas, que mds que nada las
personas quieren lideres que son creibles. La credibilidad es la base sobre la cual se construyen
las visiones de liderazgo inspiradoras. Cuando creemos que un lider es fiable, de alguna manera
nos sentimos mds seguros alrededor de €l o ella. Este sentido de seguridad nos permite despojar-
nos de nuestras dudas y liberar una energia personal enorme a favor de la vision comun. La
credibilidad y una imagen atractiva del futuro son la esencia pura del liderazgo.

Sin embargo, la credibilidad es sumamente fragil. Toma anos granjearsela y un instante per-
derla. La credibilidad crece minuto por minuto, dia por dia, a través de una demostracién per-
sistente, consistente y paciente que uno merece el respeto y la confianza de los seguidores. Se
pierde con un paso en falso, un comentario irreflexivo, un acto inconsistente, un acuerdo in-
cumplido, una mentira, un encubrimiento.
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Practicas de liderazgo

Los lideres establecen y mantiene su credibilidad mediante sus acciones, y en nuestra investi-
gacion descubrimos cinco practicas fundamentales que les permiten a los lideres granjearse la
confianza de los seguidores y hacer cosas extraordinarias. Cuando estan en su mejor forma, los
lideres (1) retan el proceso, (2) inspiran una visiéon compartida, (3) permiten que otros actien,
(4) modelan el camino y (5) exhortan el corazén.

Retando el Proceso

Los lideres son pioneros—personas que buscan nuevas oportunidades y estin dispuestos a
cambiar el statu quo. Hacen innovaciones, experimentan y exploran maneras para mejorar la
organizacion. Los lideres también se mantienen preparados para lidiar con los retos que puedan
enfrentar.

Inspiran una visién compartida

Los lideres miran hacia y mads alla del horizonte. Ellos visualizan el futuro con una actitud
positiva y prometedora. Los lideres son expresivos y atraen a los seguidores a través de su since-
ridad y habilidad en las comunicaciones. Ellos les muestran a los demds cémo los intereses mu-
tuos pueden satisfacerse mediante el compromiso con un propésito comun.

Permitir que otros actiien

Los lideres infunden a las personas con relaciones que desarrollan el espiritu basadas en la
confianza mutua. Ellos recalcan las metas colaborativas. Ademas, activamente involucran a los
demads en la planificacién, concediéndoles la discrecion de tomar sus propias decisiones. Los li-
deres se cercioran que las personas se sientan fuertes y capaces.

Modelando el camino

Los lideres son claros acerca de los valores y creencias de sus negocios. Ellos mantienen a las
personas y los proyectos encaminados comportandose consistentemente con esos valores y ac-
tuando como ellos esperan que los demads actien. Los lideres planifican y dividen los proyectos
en pasos que se puedan lograr, creando oportunidades para pequenos triunfos. Ellos les facilitan
a las demas personas poder lograr sus metas enfocandose en los puntos clave.

Exhortar el corazon

Los lideres exhortan a las personas para que insistan en sus esfuerzos reconociendo sus lo-
gros, reconociendo visiblemente sus contribuciones a la vision comtn. Les dejan saber a los de-
mas que sus esfuerzos son apreciados y expresan orgullo por los logros del grupo. Los lideres
buscan maneras para celebrar los logros. Ellos nutren un espiritu de grupo que les permite a las
personas a continuar sus esfuerzos.

Relacién singular

El liderazgo es una relacién, una confianza singular y especial entre el lider y los seguidores.
El desarrollo de esta relacion de confianza requiere toda nuestra atencién como lideres. A con-
tinuacién hay cinco prerrequisitos para forjar y mantener este lazo de confianza.

Conozca a sus seguidores
Forjar cualquier relacién comienza con conocer a aquellos que deseamos guiar. Conozca sus
ilusiones, temores, preferencias, suenos, pesadillas, aspiraciones y desilusiones. Averigtie qué es

importante para sus seguidores. Conozca lo que buscan. Muéstreles c6mo sus intereses se pue-
den lograr alineandolos con los suyos.
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Defienda sus convicciones

En nuestra cultura valoramos a las personas que adoptan una postura. Rehusamos sin titubeos
seguir a aquellas personas que carecen de confianza en sus propios valores y decisiones. La con-
fusion entre los seguidores con respecto a su postura crea estrés; no conocer lo que usted cree
conlleva al conflicto, indecisién y rivalidad politica. Sin embargo, hay un peligro en siempre
defender nuestros principios: lo pueden tornar a uno rigido e insensible. La clave para evitar la
rigidez es permanecer abierto a los demads: escuche, comprenda y sienta empatia. Respetamos a
lideres que puedan escuchar y comprender nuestros puntos de vista, pero que creen en su cora-
z6n que otros puntos de vista son superiores. Si sus convicciones son firmes, éticas y se basan en
la l6gica, los seguidores siempre encontraran formas para alinearse con usted.

Hable con pasién

Los gerentes constantemente hablan acerca de motivar a sus empleados, prender un fuego
debajo de ellos, o sea hacerlos actuar rapidamente. Si el lider es un fésforo mojado, no habra
chispa para prender la pasion en los demas. El entusiasmo, la energia y el compromiso comien-
zan con el lider. Para lograr que otros se comprometan usted debe comunicar su entusiasmo
acerca de su sueno. Dibuje imagenes verbales. Relate historias. Cuente anécdotas. Teja metafo-
ras. Permita que otros vean, escuchen, prueben, huelan y sientan lo que usted experimenta.
Cuando el sueno vive adentro de otros, vive para siempre.

Predique con el ejemplo

Los lideres son modelos de conducta. Ponemos en ellos nuestra mirada en busca de pistas
sobre como debemos comportarnos. Siempre creemos en sus acciones en lugar de sus palabras.
Nunca olvidaremos el relato de un joven gerente, John Schultz, acerca de sus dias como jugador
de futbol americano en la secundaria:

Cuando jugaba fiitbol en la secundaria tenia tres arbitros. Los primeros dos eran exactamente iguales.
Cada uno decia, “Hombres, mientras estén en entrenamiento, no quiero que fumen, ni que beban, ni
que trasnochen, ni que anden con mujeres. ;:Entendieron?” Entonces observabamos a los arbitros du-
rante la temporada. Ellos fumaban, tomaban, trasnochaban y andaban con mujeres. Entonces, :qué cree
que haciamos? En un final, los chicos seran chicos.

Mi tercer arbitro fue el mejor que tuve. Al inicio de la temporada recibiamos el mismo sermén que el de
los otros arbitros. Salvo que este arbitro solamente decia, “Tengo una sola regla. Pueden hacer todo lo
que yo hago. Si fumo, bebo, trasnocho o ando con mujeres, entonces espero que ustedes hagan lo
mismo. Pero si yo no lo hago, jmas les vale que ustedes tampoco lo hagan!”

Si los lideres les piden a los seguidores que acaten ciertas normas, entonces los lideres tienen
que acatar las mismas reglas. Eso es exactamente lo que lideres ejemplares nos dijeron muchas
veces. Uno solo puede predicar con el ejemplo. El liderazgo no es un deporte de espectadores.
Los lideres no se sientan en las gradas a mirar. Haciendo a un lado los mitos de héroe, tampoco
los lideres sustituyen a los jugadores en el juego. Los lideres entrenan. Ellos les muestran a los
demds como comportarse.

Vencerse a si mismo

Jim Whittaker, el primer norteamericano en llegar a la cima del Monte Everest, aprendi6 que
no podia conquistar las montanas, porque las montanas no se pueden conquistar. El tuvo que
vencerse a si mismo—sus ilusiones, sus temores. Puede que mejore la imagen de los lideres creer
que ellos pueden conquistar organizaciones, comunidades, estados, naciones, el mundo. Podria
ser una buena pelicula imaginar al lider llegando a un pueblo montado en un caballo blanco
venciendo a los villanos sin la ayuda de nadie. Pero este retrato de Llanero Solitario de los gran-
des lideres solamente perpetiia una falacia. La verdadera lucha del liderazgo es interna. Las lu-
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chas diarias de los lideres incluyen preguntas internas tales como: ;Comprende lo que sucede en
su empresa y en el mundo en el cual funciona? ¢Esta preparado para lidiar con los problemas
que la empresa enfrenta? ;Tomo la decision correcta? ¢Hizo lo correcto? ;Hacia donde cree que
la empresa se debe dirigir? ¢Es usted la persona correcta para guiar a los demas hacia alli?

Esta lucha interna pone mucho estrés en el lider. Los seguidores no quieren ver que sus lide-
res carecen de confianza en si mismos. Por supuesto que ellos quieren saber que sus lideres son
humanos, que se pueden reir y llorar y divertirse—pero los seguidores no depositaran su con-
fianza en alguien que parece ser débil, inseguro o que carece de determinacién. Los seguidores
necesitan sentir que el lider ha peleado y vencido su lucha interna. Vencerse a si mismo co-
mienza con definir su sistema de valores. Las convicciones firmes nos obligan a adoptar una
postura.

El punto de vista del seguidor

Estas caracteristicas, estas practicas, estas relaciones son medidas rigurosas para el lider. Puede
que no sea correcto ser juzgado tan severamente, pero los seguidores perciben el liderazgo en
sus propios términos, y esos términos no siempre son justos. Al fin y al cabo, el lider no es un li-
der a menos que haya seguidores; y no hay verdaderos seguidores a menos que el lider sea un
lider segun el punto de vista del seguidor. O
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