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En este articulo, Ray Shulstad nos cuenta una historia convincente del poder de la tecnologia inspira-
do por un concepto de operaciones que pone la tecnologia a trabajar directamente para los comandan-
tes—sin una lista interminable de requisitos, sin forzar una tecnologia imposible. El uso de un sencillo
principio de organizacion de “cursor sobre el blanco” nos permitio a todos visualizar el mismo blanco
y concentrarnos en una solucion completa. No hay mejor ejemplo de ingenieros, industria, operadores
y comandantes que estén en la misma sintonia y que suministren una tecnologia que haya salvado
tantas vidas en el campo de batalla. ;Necesitamos mas de lo mismo!

—General (USAF-Ret.) John P. Jumper

OMO LA innovacién es la clave para aumentar la eficacia organizativa, mejorar la efi-

ciencia a fin de reducir los costos y aplicar tecnologia que desemboque en nuevos pro-

ductos, mayores ingresos, y beneficios, todos los lideres tienen la responsabilidad de

inspirar la innovacién dentro de su organizacion. Lideres como Bill Gates de Microsoft
y Steve Jobs, antiguo jefe ejecutivo de Apple, han hablado ampliamente de que la inspiracién de
la innovacién es clave para el éxito que han disfrutado sus companias. Gates reconoce claramente
el tremendo potencial de la tecnologia de la informacion, observando que “nunca antes en la
historia ha ofrecido la innovacién tantas promesas a tantas personas en un periodo tan corto”. Y
Jobs indic6 lo importante que cree que es la responsabilidad de un lider en esta drea: “La innova-
ci6n distingue entre un lider y un seguidor”. Algunos lideres, como estos dos individuos, pueden
inspirar uniendo simplemente su visién con un conocimiento total de la tecnologia e impulsando
la organizacién hacia esa visién. Otros, como el General Jumper, inspiran uniendo su visién con
exigencias apasionadas a las que responde la organizaciéon dando vida a esa vision.

Esta responsabilidad para inspirar la innovacién se hace especialmente importante si la mision
de la organizacién se concentra en investigacion y desarrollo. Entendi eso de primera mano en mi
experiencia en la Fuerza Aérea, donde lideré organizaciones de ingenieria y estuve al mando de
un laboratorio de investigacién importante. De mayo de 2001 a abril de 2006, apliqué esa experien-
cia numerosas veces para beneficio del servicio como vicepresidente superior y administrador ge-
neral del Centro de Mando y Control de la Fuerza Aérea de
MITRE Corporation.! En ese momento, mi centro era uno de
los tres del Centro de Investigacion y Desarrollo de Fondos Fe-
derales de Mando, Control, Comunicaciones e Inteligencia
(C3I) del Departamento de Defensa (DOD) de MITRE, encar-
gado de proporcionar ingenieria de sistemas a los programas
del gobierno a fin de modernizar sus capacidades C3I.

Este articulo ofrece un ejemplo especifico de cémo la inspi-
raciéon de la innovacién revoluciono las capacidades de mando
y control (C2) de la Fuerza Aérea. Revela la forma en que el
General Jumper, como jefe de estado mayor de la Fuerza Aérea,
inspiré una revolucién con su visién de un sistema C2 automa-
tizado e integrado capaz de reducir significativamente las lineas
cronolégicas de los ciclos de seleccion de blancos y las bajas del
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fuego amigo. Ademas, el articulo muestra cémo respondi al reto del General Jumper al impulsar
el Centro de la Fuerza Aérea de MITRE, en colaboracién con las comunidades de adquisicién y
operacion de servicio, para dar vida a dicho sistema usando prototipos rapidos y tecnologia de la
informacién a fin de poder seleccionar blancos de mdquina a maquina.

Antecedentes

Cuando me hice cargo del Centro de la Fuerza Aérea en mayo de 2001, averigié que tenia
aproximadamente 1000 ingenieros asignados a cientos de programas. Mi predecesor, el Dr. Hal
Sorenson, un antiguo cientifico jefe de la Fuerza Aérea, reconoci6 que los sistemas C3I existen-
tes tenian problemas de interoperabilidad importantes y que la revolucién de la tecnologia de la
informacién ofrecia la promesa de automatizar e integrar los sistemas C3I del DOD de formas
que pudieran resolver estos problemas. Para hacer esto, Hal habia iniciado una estrategia téc-
nica basada en la arquitectura que usaria normas como comunicaciones de protocolo de Inter-
net (IP) y lenguaje extensible de marcado (XML) para identificar y compartir datos. Con el
apoyo y el animo del Teniente General Leslie Kenne, entonces comandante del Centro de Siste-
mas Electréonicos (ESC) y nuestro cliente mas grande de la Fuerza Aérea, impulsé al Centro de
la Fuerza Aérea para que madurara la estrategia y empezara a implementarla en programas C31
del ESC. Aunque hemos progresado, el ritmo inicial fue lento y evolucionario.

Inspiracion

Esa situacion cambio, y la evolucién se torné en una revolucion cuando el General Jumper se
convirti6 en el jefe de estado mayor de la Fuerza Aérea en septiembre de 2001. Ya era bien cono-
cido por inspirar la innovacién en el servicio. Como Comandante de Comando de Combate
Aéreo en 2000, habia retado la adquisiciéon de la Fuerza Aérea “para demostrar el funciona-
miento de un [vehiculo pilotado por control remoto (RPV)] armado con la capacidad de locali-
zar un objetivo [y] después eliminarlo”, lo que desembocé en la puesta en servicio de un RPV
armado Predator con dos misiles de aire a tierra Hellfire en menos de un ano.? En una historia
claramente anunciada, la comunidad de adquisicion respondi6 al reto del General Jumper con
el método “habitual”, lo que requeria cinco anos y 15 millones de délares de EE.UU. Les dio 3
millones de délares de EE.UU. y tres meses. Sesenta y un dias y 2,9 millones de délares de
EE.UU. después, un Predator dispar6 misiles Hellfire en un vuelo de prueba el 21 de febrero de
2001, y en septiembre de ese ano, el sistema de armas Predator/Hellfire se puso en servicio para
apoyar la Operacién Libertad Duradera en Afganistan.

El General Jumper entendi6 las ventajas multiplicadoras de fuerza de superioridad de la in-
formacién y el hecho de que la integracién y automatizacién del sistema C2 para aprovecharse
de esa superioridad eran clave para acortar la linea cronolégica a fin de atacar blancos criticos
en funcién del tiempo. Asi pues, hablé de forma amplia y apasionada de esa visién, exigiendo
que la industria asi como las organizaciones de adquisicién del gobierno como ESC y MITRE
cambien el paradigma y empiecen a aplicar tecnologias de informacién para lograr la automati-
zacién y la integracion necesarias.

En la cumbre de Mando, Control, Inteligencia, Vigilancia y Reconocimiento (C2ISR) organi-
zada por el General Kenne y el ESC en abril de 2002, el General Jumper y sus12 comandantes de
cuatro estrellas hicieron una defensa apasionada para integrar horizontalmente maquinas C2ISR
(por ejemplo, sensores, sistemas de seleccion de blancos del centro de operaciones aéreas y espa-
ciales [AOCI], y tiradores) para dejarles que hablen entre siy eliminen asi las largas traducciones
de manuales hechas por personas y que son susceptibles a errores. Para asegurarse de que todos
entendieran el nivel de integracién buscado, el General dio un ejemplo especifico basado en su
experiencia como piloto de caza F-15. Habl6 a la audiencia del uso de sus destrezas de vuelo en
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combate para colocar su avién detras del caza enemigo y poner después su cursor de seleccién de
blancos sobre él. Una vez hecho esto, las mdquinas se hicieron cargo del resto. La aeroelectronica
del avion fijo el blanco, compartié informacién del blanco con la aeroelectréonica del misil aire a
aire, y preparé el misil para ser lanzado automaticamente. Una vez listo, el sistema le dio comandos
visuales y audio para disparar, después de lo cual estaba completamente cierto de que el misil vola-
ria y destruiria el blanco sin ninguna ayuda suya. Cerré esa presentacién y muchas otras con un
recordatorio para los combatientes, “la suma de toda la sabiduria es un cursor sobre un blanco”.?

Escuchen y respondan

Poco después de la cumbre, organicé una reunién de gestion fuera de ella con el liderazgo
del Centro de la Fuerza Aérea. Dije a mis directores ejecutivos que después de escuchar al Gene-
ral Jumper y a los otros comandantes de cuatro estrellas de la Fuerza Aérea, tuvimos una respon-
sabilidad importante para responder a sus retos y exigencias. Me aseguré que entendieran que
los métodos habituales no eran una respuesta suficiente. En un periodo de dos dias, adoptamos
el sistema C2 integrado como nuestra vision y formamos varios equipos para liderar el avance.
Un equipo finalizaria la estrategia técnica y obtendria el apoyo de las oficinas del programa del
ESC para desplegarlo completamente en todos los programas nuevos de C2ISR asi como en las
actualizaciones de sistemas existentes. Un segundo equipo definiria un proceso de ingenieria
del sistema de sistemas o de la empresa. Un tercer equipo volveria a fortalecer las capacidades de
prototipos rapidos de MITRE y a definir oportunidades especificas para usar esa capacidad y
tecnologia de informacion a fin de demostrar y efectuar la transicion rapidamente a capacidades
C2 automatizadas, integradas en aviones caza.

Ademas, en mayo de 2002, poco después de la cumbre, el Teniente General Bill Looney asumi6
el mando del ESC, y el Teniente General Kenne fue al Pentagono a hablar con el Jefe Suplente de
Estado Mayor para la Integraciéon de Aviones Caza, una nueva organizaciéon de estado mayor en-
cargada en conseguir la integracion del sistema C2. Después de mi reunién fuera de la cumbre,
informé tanto al General Kenne como al General Looney sobre la estrategia de MITRE para llevar
a cabo la visiéon del General Jumper a través de una estrategia técnica basada en arquitectura, in-
genieria de empresas y prototipos rapidos. Ambos me dieron sus entusiastas promesas de apoyo.

Puse a Jason Providakes y Rich Byrne, dos de mis directores ejecutivos mas brillantes y creado-
res, a cargo del equlpo de prototipos rapidos.* Aunque pequeno, el equipo de Rich incluia varios
de los mejores ingenieros en el centro, incluyendo a Mike Butler y Doug Robbins. Despues de
dos dias de un proceso de consenso de grupo, me dijeron en el informe final de la reunién fuera
de la cumbre que se concentrarian inicialmente en la automatizacién del ciclo de seleccion de
blancos por medio de una interaccién entre maquinas, un esfuerzo que lideraria Mike. Como
esa propuesta claramente trataba de unas de las prioridades principales del General Jumper, le
di a Mike un presupuesto (menos de 100,000 délares) para empezar. El equipo me dio un re-
porte de avance aproximadamente casi dos semanas y me informé a principios de junio sobre un
concepto especifico y el plan de demostracion del prototipo.

Innovacion

Su idea consistia en automatizar un concepto de operaciones muy parecido al mundo real
para enfrentarse a objetivos criticos en funcién del tiempo. Como se describe en la figura 1, un
aviador del campo de batalla usaria un telémetro ldser, el Sistema de Posicionamiento Global
(GPS) y una brujula para obtener las coordenadas del blanco y enviarlas por la radio PRC-117 a
la Fuerza de Tarea de Operaciones Especiales Conjuntas (JSOTF), que enviaria manualmente el
blanco y sus coordenadas por la Red Secreta de Routers de Protocolo de Internet (SIPRNET) al
AOC. Alli, la célula de inteligencia lo continuaria, usando herramientas como Raindrop, como
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Figura 1. Seleccion de blancos de maquina a maquina usando el esquema XML de cursor sobre el
blanco (tacticas especiales a F-15E). (De Rich Byrne, informe oral a la Junta Rectora de MITRE, asunto:
Making a Difference to the War Fighters (Marcar una diferencia para los aviones caza), 1 de octubre de
2003, tabla no. 20).

lo harian las células de planificacién, usando herramientas como el Sistema Automatizado de
Coordinacion de Operaciones Extensas (ADOCS) y el Elemento de Enlace de Operaciones Es-
peciales (SOLE). Después de su aprobacion, el AOC transmitiria manualmente mediante Link
16 las coordenadas del blanco al Sistema Aerotransportado de Control y Alarma (AWACS) y al
F-15, que atacaria después el objetivo. El proceso en ese momento comprendia muchas transac-
ciones largas de voz o escritura que, a pesar de su verificacion y nueva verificacién, seguirian
siendo susceptibles a errores. Por ejemplo, en un accidente tragico de fuego amigo, se enviaron
al F-15 las coordenadas del aviador del campo de batalla en vez de las del blanco.

El equipo de Mike propuso la automatizacién de este proceso completo poniendo “el qué
(tipo), el dénde (coordenadas) y el cuando (hora)” del blanco en un esquema de datos XML y
transmitiendo los datos directamente, de maquina a mdaquina, sin una participacion humana
con excepcion de la toma de decisiones. Este concepto ofrece un buen ejemplo de una estrate-
gia de datos de empresa por la que diversos usuarios (por ejemplo, la célula de inteligencia, la
célula de planificacion y el avién caza de ataque) se suscriben a datos publicados en XML. Cada
pequeno rombo de la figura 1 llamado CoT (cursor sobre el blanco) representa unos pocos
cientos de lineas de software en puertos de entrada y salida de la maquina que puede publicar o
suscribirse a los datos de seleccién de blancos. El paso final requeria la automatizacién de la
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transmision de los datos del blanco con un publicador de CoT por el integrador del sistema de
defensa aérea (ADSI)—Ia interfaz de AOC con Link 16 al F-15.

Después de oir el concepto y el plan, di a los miembros del equipo su aprobacién para seguir
adelante. A principios de julio, me pidieron que fuera a un laboratorio de MITRE, a una demos-
tracién de prototipos que incluia el uso de un telémetro ldser, el GPS, una brijula y una compu-
tadora portatil para obtener las coordenadas del blanco. Usando el CoT, la computadora portatil
public6 las coordenadas directamente en un mapa de visualizaciéon Raindrop donde, después de
que el operador Raindrop hiciera clic en el blanco del mapa, las coordenadas se enviaban direc-
tamente por un Link 16 de laboratorio, mostrandose automaticamente en una pantalla de visua-
lizacién frontal de un F-15 en el laboratorio. Fue realmente una de las cosas mas asombrosas que
he visto en mis mds de 35 anos de mi carrera profesional.

Como poner en operacion y desplegar

La innovacion por definicion no se aceptard al principio. Requiere intentos repetidos, demostraciones
interminables y ensayos monotonos antes de que pueda ser aceptada e incorporada por una organiza-
cion. Esto requiere una “paciencia valiente”.

—Warren Bennis

Durante julio de 2002, hicimos la demostraciéon de laboratorio a la mayoria del liderazgo su-
perior en el ESC, incluyendo su nuevo comandante—el General Looney—y John Gilligan, el jefe
de informacion de la Fuerza Aérea, y ambos quedaron muy impresionados y entusiasmados so-
bre lo que la capacidad podria hacer para automatizar e integrar el C2 de la Fuerza Aérea. El
General Looney prometié nuevamente su apoyo entusiasta para prototipos rapidos en general y
para el CoT especificamente. Cuando regresé al Pentdgono, John envié una nota sobre el logro
y su potencial al General Jumper. A finales de agosto, efectuamos la demostracién de laboratorio
para el Secretario de la Fuerza Aérea, James Roche, que inst6 a que pusiéramos en servicio la
capacidad de forma rapida.

En noviembre de 1982, se prob6 una variante del prototipo con F-15E en la Base de la Fuerza
Aérea Nellis, Nevada, en un ejercicio de vuelo en directo. En marzo de 2003, con gran apoyo del
secretario y del Mando de Operaciones Especiales de la Fuerza Aérea, el ESC puso en pie una
oficina de programas y formaliz6 un programa de seleccién de blancos de maquina a maquina.
Durante el mismo mes, una variante mejorada del prototipo fue sometida a una prueba y evalua-
cién operacional acelerada en la Base de la Fuerza Aérea Hurlburt Field, Florida. Los resultados
fueron espectaculares—juna reduccién tres veces mayor en lineas cronoldégicas de selecciéon de
blancos con un aumento significativo de la precision! En julio de 2003, ESC y MITRE moviliza-
ron el prototipo y, con el patrocinio del General Kenne, lo llevaron al Pentagono para presentar-
selo al General Jumper. No hace falta decir que me quedé impresionado y estatico. La inmovili-
zacion del software de AOC al principio de la Operacion Libertad Iraqui demor6 la puesta en
servicio hasta septiembre de 2003. No obstante, pasar de un prototipo de laboratorio a poner en
servicio una capacidad de operacién en tan solo 14 meses equivale a la velocidad de la luz para
el proceso de adquisicion.

Este logro consisti6 en salvar una serie de obstaculos, ninguno de ellos técnico por naturaleza.
Las organizaciones que no habian respondido de forma agresiva al reto del General Jumper se
vieron algo avergonzadas y mostraron el sindrome de que “no se ha inventado aqui” tratando de
frenar la iniciativa con “mejores” ideas propias, incluidas algunas que eran propietarias y que no
estaban centradas en la red. Otros expresaron preocupacién por su falsa percepcioén de que la
seleccion de blancos de maquina a mdquina eliminaria a los seres humanos del ciclo de selec-
cién de blancos. Como mencioné antes, aunque el CoT eliminé las transacciones manuales, los
seres humanos permanecieron involucrados en cada paso del proceso de decisiones para atacar
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el objetivo. Otros citaron la carencia de un requisito validado y el hecho de que el memorandum
de objetivos del programa de la Fuerza Aérea no tenia presupuesto para el CoT. De hecho, los
requisitos documentados formalmente para automatizar el ciclo de selecciéon de blancos del
AOC existia, y el CoT simplemente representaba una solucioén para esos requisitos. Ademas, los
pilotos de los aviones caza estaban mas que deseosos de pagar la financiacion extremadamente
pequena relacionada con la capacidad. Otros objetaron poner en servicio prototipos directa-
mente en vez de seguir el proceso de adquisicion formal, que habria tardado anos. Otros que-
rian que el esquema de XML abarcara toda la informacién militarmente 1til en vez de simple-
mente “qué, cuando y donde”, lo que habria anadido una complejidad significativa y exigido un
ancho de banda prohibitivo. Por ultimo, algunos pusieron objeciones a la combinacién de
prueba y evaluacién de desarrollo y prueba y evaluacién de operacion, lo que también dejé de
ser un problema debido a la sencillez y al bajo riesgo del concepto y porque los aviones caza
apoyaron este método para acelerar la puesta en servicio del concepto.

Superamos todos estos obsticulos gracias al apoyo que tuvimos del liderazgo superior de la
Fuerza Aérea, incluido no solamente el del General Jumper, nuestro campeoén, sino también del li-
derazgo superior de los mandos de adquisicién y operacional. A nivel de trabajo, cooperamos como
equipo con personal de la oficina de adquisiciéon del ESC, el Comando de Operaciones Especiales
de la Fuerza Aérea, la agencia de prueba y evaluacién operacionales, y la industria. Ese trabajo en
equipo también es un factor critico para mantener la iniciativa enfocada a pesar de las barreras.

Expansion a C2ISR Enterprise

Pronto corrieron las noticias por la Fuerza Aérea y el DOD de los eficaces intercambios de
datos del CoT con informacién de “qué, cuando y donde”. E1 DOD adopt6 el esquema XML del
CoT como norma de datos a fin de compartir militarmente informacion significativa de “qué,
cuando y dénde”.’ Ademas, el equipo de Mike sigui6 expandiéndose y ayudando a otros a expan-
dir las aplicaciones a capacidades tales como hacer el seguimiento con un sistema de activaciéon
de GPS; superposicion del sistema de activacion de GPS, aviones RPV, posiciones enemigas en
pantallas de imdgenes operacionales comunes como FalconView; sincronizando misiones de
combate y reabastecimiento globales; y llevando pantallas Link 16 a bordo de aviones G-130 ar-
mados que carecian de capacidad Link 16. Hoy en dia, mds de 100 sistemas C2ISR (por ejemplo,
sensores, herramientas de sistemas de seleccion de blancos de AOC, y tiradores) han incorpo-
rado el CoT a un costo promedio de unos US $100,000 por sistema. La Figura 2 muestra un pe-
queno subconjunto de estos sistemas que, por medio del CoT, proporcionan capacidades revolu-
cionarias, centradas en la red a nuestros aviones caza. La puesta en servicio de CoT ilustra
dramaticamente el poder de una estrategia de reparto de informacién comun centrada en la red.

Ventajas

A diferencia de Microsoft y Apple, MITRE y el patrocinador de nuestro gobierno—ESC—mno se
vieron animados por la promesa de mayores ingresos y beneficios. No obstante, cosechamos mu-
chas ventajas del esfuerzo de prototipos rapidos del CoT. El equipo MITRE y sus socios del ESC han
ganado numerosos premios, incluido un muy apreciado Premio Golden Link de la Asociacién de
Comunicaciones y Electrénica de las Fuerzas Armadas en 2004 que reconocia aplicaciones innova-
doras de tecnologia en operaciones gubernamentales. Muchos articulos sobre el logro han apare-
cido en publicaciones técnicas.® Desde un punto de vista comercial, la imagen de MITRE y ESC con
aviones cazay evaluaciones de satisfaccion del cliente alcanzaron nuevas cotas. Ademas, el prestigio
de MITRE dentro de la comunidad técnica aument6 considerablemente. Por ultimo, y lo que es
mas importante, nuestra iniciativa dio a nuestros aviones caza mayores capacidades de operacion
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Método centrado basado en la red que amplia considerablemente el posible concepto de operaciones
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Figura 2. Ampliacion de la aplicacion CoT. (De Rich Byrne, informe oral a la Junta Rectora de MITRE,
sunto: Making a Difference to the War Fighters (Marcar una diferencia a los aviones caza), 1 de octubre
de 20083, tabla no. 22).

que redujeron la linea cronolégica del ciclo de seleccion de blancos permitiendo ataques a blancos
criticos en funciéon del tiempo y disminuy6 el potencial de bajas debido al fuego amigo.

Ventajas adicionales subsiguientes

Al menos tan significativos como estos beneficios directos es el hecho de que la iniciativa del
CoT llev6 a volver a fortalecer la capacidad de prototipos rapidos de MITRE y a que el ESC adop-
tara los prototipos rapidos como parte clave de sus estrategias de adquisicién.” Con el liderazgo y
el apoyo de Rich, se desarrollaron y demostraron mas de otros 50 prototipos rapidos en progra-
mas del ESC. Por ejemplo, mostramos la facilidad con la que podiamos usar radios existentes para
poner las comunicaciones de IP y la Internet en plataformas como el Sistema de Radar de Ataque
a Objetivos de Vigilancia Conjunta (STARS conjunta). En otro caso, automatizamos la produc-
cién del informe de la orden de tarea aérea y redujimos el tiempo requerido durante mas de 12
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horas a justo unas cuantas horas. Un esfuerzo de prototipos rdpidos adicionales en la industria
demostr6 una forma de sincronizar la planificacién a nivel de fuerzas y a nivel de unidades.

Por medio de los prototipos rapidos, mostramos las posibilidades a los aviones caza y un me-
dio de disminuir el riesgo de la puesta en servicio. Las necesidades urgentes de los aviones caza
impuls6 directamente la puesta en servicio rdpida de prototipos como el CoT; otros efectuaron
la transicién en planes de actualizacion para los sistemas de registro y se pusieron en servicio
como parte de las actualizaciones. Algunos no recibieron apoyo de aviones caza y no se pusieron
en servicio, pero en estos casos, volvimos a concentrar nuestros esfuerzos después de unos pocos
meses sin gastar mucho dinero o tiempo—algo bastante diferente en ambos casos al proceso de
adquisicién normal.

Claves para el éxito

A medida que miro hacia atras a la iniciativa de prototipos rapidos del CoT, observo que una
serie de claves demostraron ser importantes para su éxito—claves que tienen una amplia aplica-
bilidad en otras iniciativas de innovacién. Primero, inspirar innovacién nos permite derivar tre-
mendos beneficios a un costo relativamente bajo. Tener a un campeén como al General Jumper
que tiene una necesidad urgente importante y que exige innovacién representa probablemente
el elemento mas critico para esta inspiracién. Mi funcién como lider de una organizacion de
ingenierfa también era significativa, empezando por mi insistencia en que la organizacién no
escuchara simplemente las exigencias apasionadas de campeones como el General sino que res-
pondiera a aquellas exigencias con soluciones innovadoras.

También me atribuyo el mérito de asignar un pequeno equipo de clase mundial en el pro-
yecto y darle lideres con mucho talento y muy creadores como Jason Providakes, Rich Byrne y
Mike Butler. Ademas, facultar al equipo y proporcionarle los recursos para tener €xito demostré
ser importante. Las demostraciones de laboratorio iniciales del prototipo, de niveles de trabajo
a niveles superiores de las comunidades de adquisicion del gobierno y del usuario operacional,
desempenaron una funcién esencial para obtener su apoyo y conformar el prototipo antes de las
pruebas de operacién. Como los ingenieros tienden a querer modificar prototipos en el labora-
torio y no mostrarlos a nadie hasta que sean perfectos, dichas demostraciones prematuras no son
algo natural para ellos; no obstante, la exposicion y los comentarios del usuario al principio son
muy valiosas para las iniciativa de prototipos. Como mencioné antes, el trabajo en equipo de
colaboracién con las comunidades de adquisicién, operacién y prueba, e industria demostraron
ser esenciales para superar una serie de barreras.

Principios claves

Las claves para el éxito de la iniciativa del CoT en forma genérica tienen mucha aplicacién
para inspirar innovacién en general. Otros lideres pueden usar los “principios clave” o conclu-
siones siguientes para inspirar la innovacién en sus organizaciones:

1. Encontrar a un campeén con una necesidad acuciante importante.

Exigir que la organizacién responda al campeoén con innovacion.

Establecer, facultar y apoyar un equipo talentoso y creador para desarrollar la innovacién.
Hacer demostraciones de la innovacién para lograr apoyos.

. Anticipar y eliminar obstdculos.

o Gk w10

Poner en operacion la innovacién en un esfuerzo de equipo colaborador con adquisido-
res, usuarios, probadores e industria.

~

Efectuar la transicion de la innovacién a productos, servicios o capacidades
8. Buscar oportunidades para ampliar y aplicar la innovacién a otras necesidades.
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Resumen

Este articulo ha examinado la forma en que la visién y la exigencia de un lider superior de innova-
cién puede inspirar a su organizacion y a otros a responder a esa visién con soluciones innovadoras.
Hizo uso de un ejemplo especifico que implicaba el uso de prototipos rapidos y tecnologia de infor-
macion para automatizar e integrar el sistema C2 de la Fuerza Aérea. No obstante, el método y la es-
trategia seguin se describe en las conclusiones de los “consejos clave” tiene una gran aplicabilidad para
inspirar innovacién de otros tipos en otras organizaciones. Por lo tanto, espero que este articulo sea
util a los lideres futuros para asumir una de sus responsabilidades basicas—ijinspirar innovacién! 4
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7. Aunque este punto no estd relacionado con nuestra iniciativa de prototipos rapidos, es interesante observar que la Instruccion del
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