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أكبـر أهميـة ـة للمهمّ إن

متقاعـد* الأمريكي، الجوّي ـلاح جراهـام دبليو. رينهارت، السّ المقـدم

الجوّي ّـلاح الس تقبّل "كيف لمقالتي شوالب راندل نقـد بإهتمام قَرأت لقـد 
إن .(٢٠٠٦ شتاء (عدد الجديدة)" المحاولات في المماثلة الأخطاء (وتفادى الجزئية' 'النوعية
لكنه حسنة فكرة فيه ،(٢٠٠٧ (عدد خريف المميّزة" الشهر صفة ليست ليـن " نقده،

المقصد الرئيسي. عن ما حدٍّ إلى يغفل

بأنّ أُضيف لَكنِّي ،(١٦ (ص النوعية" يُعرّف التصميم "بأنّ تأكيـده على أُوافقه أولاً،
َونوعية الخدمة. التصميملايُقرّرالنوعية:بلإنإنجـازالتصميميُحددنوعيةالمنتجالنهائي أ
ذات إعتبارها على تبقى سوف بشكل سيئ نِعت ً وصُ جيـدا مت مِّ صُ التي لأن القطعة
- الضغط قليل من ينحني تحت يرتفع أو مقبس لا مفتاح في لنفكر - منخفضة نوعية
َنتُعتبرعاليةالنوعية متبشكلسيئولكنهاصنعت بصورةجيدة فيُمكنأ وقطعةصمّ

الكفاية"). فيه بما عالي المستوى " سيُعتبر نوعيتها (ربما مستوى وظيفتها. أنجزت إذا

بأنّ للقول كوسيلة والنوعية التصميم حول البيان يجعل شوالب السيد إن
(ص الإنتاج" عملية وتحسين النوعية بين " أُخلط بأنّني مقالتي في الأساسي" "العيب
تحسين أفكار ي الجوّ ـلاح السّ بها طبّق التي  الطريقة  مع تتعامل مقالتي  وبأنّ   .(١٦
الأفكار أن بيان محاولته ولكن التسعينيات،  وأوائل الثمانينات  أواخر في النوعيّة
التنفيذ يكون موفقة: قد تكن لم خاطئاً، كان التنفيذ صحيحة لكن كانت نفسها

خطأ. على ما يبدو نفسه،

(ليـن)، تكنولوجيا معتقدات عن نقده يُدافع فيه ن مِ ً كبيرا حيزاً شوالب كرَّس
من يكون دفاعه أن الحقيقة في بحاجة إلى دفاعه. ليست وهي اليتها فعّ ثبتت الذي
"(ليـن) بأنّ يُبينّ ذلك وبعد (٦ (سيجما عن (ليـن) فصل أو وحاول تمييز متابعته. الصعب
(٦ عليه (سيكمـا تعمل الذي الشيء العملية المُتغيرة" ــ وهو تخفيض على تعمل

تطبيقِ بين مقارنتي مع إختلاف في للعملية.  الإحصائية  السيطرة تكنولوجيا في
تصريحاً شوالب يبين حديثاً، قد أُقترح كان وبين التحسين الذي القديم النوعية تحسين
في الصلات من جداً القليل لَها  الكليّة  الجّـودة إدارة  (TQM)" بأن وذلك آخر، مفاجئاً
مهم غير (TQM) إسم بأنّ كتاباتي في الإشارة حاولت لقد .(١٦ (ص الخدمات" قطاع
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العسكري الرفض من  الأول الخط في  يساهم لربما الحقيقة وفي النوعية، لقضية
كانت علاقته مسمى وتحت أي الجَّودة، تحسين مبادئ من بدلاً الجماعة؛ روح لتحسين

قُبولهم. في بطيئاً القطاع ذلك كان إذا حتى الخدمات قطاع مع الدائمة

أعماق إلى (لين) ”يَسحب (TQM) الجّـودة الكليّة إدارة "عـار" بأن شوالب إرتياب إن
يدعيان بأنّهما الواقع في الإثنين بين للتمييز لكن محاولته مفهوم، (١٦ (ص السخرية"
إقتبسته شيئاً يقتبس النقاط، إحدى في القريب. التدقيق تُقاوم حدة لا على عوالم
ن مِ بأن "صفاً وكتب ما أعنيه. في إرتبك قد لربما إنه إلى إشارة قد كتبته، أني كما لو
بها"، الناس لإزدراء الأساسية الأسباب أحد هو (لين) بإسم المُضلِّلة َو أ الخاطئة البيانات
السابقة، مزاعمه نقيض وعلى بأن، اللطيف ببيانه قصده ما لإثبات ذلك يذهب وبعد

.(١٧ (ص " منطقية' 'الغير والتعليمات للسياسات الكليّ الغياب هي "(ليـن)

من القصد فاته قد بأن شوالب فيها الواضح من يصبح  التي االات أحدى
حلّلو فيها "مُ التي الظاهرة شركة تويوتا. أولاً، نظام الإنتاج في إلى إشارته في مقالتي
نظام تويوتا ويُقلّدون القلق، يدرسون، يُحلّلون، يبددون الرئيسية، الشركات الإنتاج في
الإحصائي المستشار الواقع في بها تنبأ (ص١٧) طويلاً" النقاش في  لايستمرون لكن
الرئيسية الشركات هذه بأَن ديمنج القول أراد سنوات. قبل ديمنج إدواردز الدكتور دبليو.
هذا في والأكثر بروزاً ثانيـاً، للفشل. صيغة هو والذي تفهمه، لم ما تَنسخ أن حاولت
الأفضل لإقناع ة الحجّ ليس جرا، وهلم موتورولا، فورد، لتويوتا، التجاري النجاح إن البحث،
الواضح ومن تها. لمهمّ الصلة وثيقة الجديدة والتقنيات الأدوات بأن هذه المسلحة القوات
بأنه، كي دعني أكرّر لذا الأصلية، مقالتي في كافي بوضوحٍ النقطة تلك أبين لم أني
لنجاح حيوي  كأساس للتحسين آخر هد جُ أي َو  أ (ليـن) رُؤية من المسلكيين  ن يتمكّ
(إن بقدر الجوهرية العسكرية ة الجهود للمهمّ هذه تُكيّف أن ويجب خدمتهم المستمر،

المُلحقة. للوظائف تُكيّف ما أكثر) يكن لم

نتائج التكرارية العمليات تلك تُعطي أن لضمان الإحصائية مت التقنيات صمّ
والملائمة، "الشكل، تحسين الى التي تهدف لتحسين النوعية المستمرة للجهود دة؛ موحّ
ضريبة بدون الجهود تُهمل التي الأولية (ليـن) ومبادرات الزبون؛ وإرضاء  والوظيفة" 
في لكن أفضل. بصورةٍ المنظمات لجَعل ً الة جدا فعّ الأخرى والمهملات المضافة القيمة
يستطيعون لا هم ولذلك العسكرية، ة بالمهمّ لا يحتكون لّ الكُ إن نجد أغلب الأحيان

العسكري. العقل إلى الوصول
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